ESTADO DO ESPIRITO SANTC
},\ PREFEITURA MUNICIPAL DE BAIXO GUANDU
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMNISTRAGAC

EDITAL
Pregao Presencial N° 000028/2021

O MUNICIPIO DE BAIXO GUANDU/ES, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n°
27.165.737/0001-10, com sede na Rua Fritz Von Lutzow, n°217, Centro, Baixo Guandu - ES torna publico que realizara
Pregao Presencial, objetivando a contratagdo de empresa especializada para prestacao de servigos de telefonia
fixa comutada - STFC, conforme Processo n° 5074/2021, devidamente autorizado pela autoridade competente. O
Pregao Presencial sera realizado pela Pregoeira do Municipio de Baixo Guandu, designada pela Portaria n® 268/2021,
regido pela Lei no 10.520/2002, Lei Complementar n° 123/2006, Lei Complementar n° 147/2014 e pela Lei Federal no
8.666/1993, e suas alteracdes e demais normas pertinentes.

1-DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servigos de
telefonia fixa comutada - STFC, provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP, incluindo servigos de instalagao,
programagcao, transferéncia tecnoldgica, treinamento, suporte e manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos da
central IPPBX, com reposicdo dos recursos de software e hardware (mddulos, acessoérios e pegas) e todos os
equipamentos necessarios em regime de comodato, conforme especificagbes técnicas, quantitativos e exigéncias
estabelecidas neste termo e seus anexos.

2 - DA ABERTURA DA SESSAO:

2.1 - As 09 horas do dia 1 de setembro de 2021, sera aberta a sessao na sala de Licitacdes, n° 102, 1° andar, localizada
na Rua Fritz Von Lutzow, n°217, Centro, Baixo Guandu - ES, para, a realizagdo do Credenciamento e apds, recebimento
dos envelopes "Proposta de Pregos" e "Habilitagcéo".

2.2 - Declarada aberta a sessao pela Pregoeira, ndo mais serdo admitidas novas proponentes.

3 - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES:

3.1 - Tipo de julgamento: MENOR PRECO POR LOTE (GLOBAL).

3.2 - Processo n°® 5074/2021.

3.3 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta do Orgamento Municipal para o exercicio de
2021, de acordo com a classificagdo programatica seguinte:

Secretaria Municipal de Administragcao

Dotagdo Orgamentaria: 04010412200092.022 - Elemento de Despesa: 33903900000 - Ficha: 129 - Fonte de Recurso:
10010000000 - Recursos Ordinarios.

4 - DAS CONDICOES GERAIS PARA A PARTICIPACAO:

4.1 Somente poderao participar deste Pregdo Presencial pessoas juridicas que desenvolvam as atividades pertinentes
ao objeto desta licitagdo que deverao estar previstos no Contrato Social da proponente, que atendam a todas as
exigéncias contidas neste edital e seus anexos, além das disposicdes legais, independentemente de transcrigao.

4.2 - Nao sera permitida a participacdo nesta licitagcdo, de empresas que estejam cumprindo pena de suspensao
temporaria de participagdo em licitagdo e/ou impedimento de contratar com o Municipio de Baixo Guandu, ou ainda que
tenham sido declaradas inidbneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, ndo ocorrendo a reabilitacao, ou
que se subsumam as disposicoes dos arts. 9° e inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666/93.

5 - DOS ENVELOPES "PROPOSTA DE PRECOS" E "HABILITACAO™:

5.1 - As licitantes deverao entregar, apos regular credenciamento, a proposta de pregos e a documentagao necessaria
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para habilitagdo, em 02 (dois) envelopes distintos, lacrados e rubricados, contendo na parte externa, os seguintes
dizeres:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

MUNICIPIO DE BAIXO GUANDU-ES
PREGAO PRESENCIAL N° 028/2021
ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PRECOS

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

MUNICIPIO DE BAIXO GUANDU - ES
PREGAO PRESENCIAL N° 028/2021
ENVELOPE N° 02 - HABILITACAO

5.2 - O envelope n° 01 - PROPOSTA DE PRECOS devera conter as informagdes/documentos exigidos no item 7 deste
edital, enquanto o envelope n° 02 - HABILITACAO os documentos/informacdes exigidos no item 8 deste edital.

5.3 - Os documentos poderao ser apresentados em original, por qualquer processo de copia autenticada por tabelido de
nota ou pela Pregoeira do Municipio de Baixo Guandu e respectiva Equipe de Apoio, hipétese em que a autenticagdo
devera ocorrer no momento da sessao.

6 - DO CREDENCIAMENTO:

6.1 - Para efetivacdo do Credenciamento, em cumprimento ao disposto no art. 4° VIl da Lei n° 10.520/02, &
OBRIGATORIA a apresentagcdo das Declaragcbes constantes do Anexo IV e Anexo V, que deverao ser entregues
separadamente dos envelopes "Proposta de Precos" e "Habilitacao".

6.2 - Caso a licitante nao se faga presente, devera remeter as declaragdes de que trata o item 6.1 e o Contrato Social ou
documento equivalente devidamente autenticado, de que trata o Item 6.5, em envelope apartado que devera trazer os
seguintes dizeres "MUNICIPIO DE BAIXO GUANDU - PREGAO PRESENCIAL N°. 028/2021 - ENVELOPE
CREDENCIAMENTOQO".

6.3 - Para o Credenciamento o representante da proponente apresentara qualquer documento de identidade emitido por
Orgéo Publico acompanhado de Carta Credencial original, conforme modelo constante no ANEXO I, quando no se
tratar de administrador, proprietario ou equivalente, que o autorize a participar do procedimento licitatério ou
INSTRUMENTO PROCURATORIO, que o autorize a responder pela proponente, inclusive para a oferta de lances
verbais de precgos, firmar declaragdes, desistir ou apresentar recurso, assinar a ata e praticar os demais atos pertinentes
ao presente certame, em nome da proponente.

6.4 - Para efetivacdo do Credenciamento é OBRIGATORIA a apresentacdo do ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU
CONTRATO SOCIAL, DEVIDAMENTE REGISTRADOS NA JUNTA COMERCIAL OU NO CARTORIO DE PESSOAS
JURIDICAS, CONFORME O CASO, a fim de comprovar se o outorgante do instrumento procuratdrio que trata o subitem
anterior possui os devidos poderes da outorga supra.

6.5 - Para efeito de atendimento ao subitem 6.4 compreende-se como:
a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado; em se tratando de sociedade
comercial, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo dos seus administradores
(Ata e Termo de Posse); ou Registro Comercial; no caso de empresa individual.
b) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato
de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;
¢) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

6.6 - A apresentacio do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, presta-se para observar se a atividade da
empresa é concernente ao objeto contido no item 1.1.

6.7 - Caso a proponente nao comparega, mas envie toda a documentacdo necessaria dentro do prazo estipulado,
participara do Pregéo Presencial com a primeira proposta apresentada quando do inicio dos trabalhos, renunciando a
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apresentacao de novas propostas e a interposi¢cao de recurso.

6.8 - A apresentacdo do Contrato Social, Ato Constitutivo ou Estatuto, devidamente autenticado no Credenciamento,
isenta a licitante de apresenta-los no envelope n° 2 - Habilitag3o.

6.9 - Além dos documentos exigidos acima, a licitante que for MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE ou
equiparadas, que quiser usufruir dos beneficios concedidos pela Lei Complementar Federal n° 123/2006 e 147/2014,
devera comprovar, obrigatoriamente, durante o CREDENCIAMENTO, esta condicéo, por meio de declaragdo, de que
cumprem os requisitos legais para qualificagédo como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, sob as penas da lei,
devidamente assinada por seu(s) SOCIO(S) ou REPRESENTANTE LEGAL, com data ATUALIZADA, conforme modelo
constante no Anexo VI.

6. 9.1 - Se os representantes da Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo apresentar a declaracéo de que trata
o item 6.9, ndo tera direito a usufruir dos privilégios estabelecidos pela Lei Complementar Federal n° 123/2006 e
147/2014.

6.10 - Para fins de comunicagao oficial referente a este procedimento licitatério, o representante da proponente devera
apresentar no ato do "CREDENCIAMENTO," a Declaracdo de Endereco Eletrénico, constante do Anexo VII, sem
prejuizo de desclassificagdo.

7 - DO ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PRECOS:

7.1 - A proposta de precos devera ser apresentada em uma via impressa contendo a identificagdo da empresa licitante
(Razao Social completa e CNPJ) datada, carimbada e assinada por seu representante legal devidamente constituido no
contrato social ou documento equivalente, sem emendas e rasuras, contendo ainda as informagdes discriminadas nas
alineas abaixo:
a) Discriminagdo do objeto ofertado conforme especificacdes e condigbes previstas no Anexo | e no item 7.8 do
Termo de Referéncia do Anexo ll, inclusive quanto a informagado de marca e o modelo, quando couber;
a.1) Os equipamentos constantes nos Itens 03 e 04, obrigatoriamente, devera atender a Resolugdo n° 242 da Anatel -
Agencia Nacional de Telecomunicagdes, através da apresentagdo do Certificado de homologacédo emitido por esta,
discriminando o numero de homologagdo, o fabricante da marca e as caracteristicas do equipamento em
conformidade com as caracteristicas exigidas na licitagao;
a.1.1) O Certificado devera ser apresentado no envelope n° 02 - Proposta de Precos, sob pena de
desclassificagado.

b) Validade da proposta de pregos, ndo € inferior a 90 (noventa) dias, contados da data de abertura dos envelopes
Proposta de Pregos;

c) Preco unitario e preco total, cotado em Real e com até duas casas decimais apds a virgula (R$ x,xx), incluindo
todos os custos necessarios a prestacédo dos servigos, objeto desta licitacdo, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, transportes, fretes,
equipamentos, pegas e materiais, como quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente nos servigos, ora
licitados, os quais ndo acrescentardo 6nus ao Municipio de Baixo Guandu-ES.

7.1.1 - A proposta de pregos também podera ser elabolarada através do software E&L Proposta Comercial, disponivel no
site do Municipio de Baixo Guandu, <https://s3.amazonaws.com/el.com.br/gmp/bin/proposta_comercial _automatica.zip>
, € entregue a Pregoeira, através de midia digital (pen drive, hd, cd...), representando fielmente todas as informacdes
constantes na proposta impressa, de forma a facilitar no langamento dos pregos.

7.1.1.1 - Havendo problemas na elaboragao da proposta comercial no software E&L Proposta Comercial, sera aceita
apenas, a proposta impressa, sem prejuizo de classificagéo.

7.2 - O preco unitario, o preco total de cada lote e o valor global da proposta deverdo ser apresentado em algarismos,
sendo facultada a apresentacéo por extenso.

7.3 - A proposta de precos sera desclassificada se nao houver indicagdo de marca, bem como se desatender as normas
e exigéncias deste edital e seus anexos.
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7.4 - Nao sera considerada nenhuma oferta ou vantagem baseadas nas propostas das demais licitantes, ou nao
previstas neste edital.

7.5 - As propostas, deverao trazer as mesmas expressdes contidas no Anexo |, referentes a especificagdo técnica do
objeto.

7.6 - Seréo aceitas as propostas em que constarem erros de calculo nos valores propostos, reservando-se a Pregoeira
do certame, o direito de corrigi-los na forma seguinte:
a) O erro na multiplicacdo de precgos unitarios pelas quantidades correspondentes: sera retificado, mantendo-se o
preco unitario e a quantidade, corrigindo-se o produto;
b) O erro na adi¢do: sera retificado, conservando-se as parcelas corretas, trocando-se o total proposto, pelo
corrigido.
7.7 - A apresentagao da proposta implica na aceitagao plena e total das condigdes deste instrumento.

7.8 - A licitante devera apresentar, ainda, no envelope Proposta de Precos, a planilha constante no ltem 7.8 do Termo de
Referéncia - Anexo Il, discriminando o valor unitario de cada equipamentos, sob pena de desclassificacao.

8 - DO ENVELOPE N° 02 - HABILITACAO:

8.1 - A licitante interessada devera apresentar no envelope n° 02 - HABILITACAO, os documentos abaixo enumerados:

8.1.1 - HABILITAGAO JURIDICA:
a) Declaracdo datada e assinada pela Contratada, de atendimento ao inciso XXXl do artigo 7° da CF/88;
b) Declaracdo datada e assinada pela Contratada de que nao existe superveniéncia de fato impeditivo de sua
habilitacdo, e que aceita todas as exigéncias desta contratacdo, bem como se submete a todas as disposicoes
contidas na Lei 8.666/93 e suas alteragbes.

8.1.2 - REGULARIDADE FISCAL.:
a) Certiddo Negativa ou Certidao Positiva com Efeito Negativa, referentes a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao unificando as Contribuicbes Previdenciarias;

b) Prova de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS;

c) Certidao Negativa ou Certiddo Positiva com Efeito Negativa, perante a Fazenda Estadual - Estado Sede da
Contratada;

d) Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com Efeito Negativa, perante a Fazenda Municipal - Municipio Sede da
Contratada;

e) Certidao Negativa ou Certiddo Positiva com Efeito Negativa, perante a Justica do Trabalho;
f) Comprovagdo da Inscrigdo no CNPJ.

8.1.3 - QUALIFICAGAO TECNICA:

a) Atestado de capacidade técnica, no minimo de um, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a aptidao da empresa licitante na execucdo de servigos compativeis com o objeto desta licitagao,
em caracteristicas, quantidades e prazo, que permita a avaliagdo da capacidade de atendimento, devidamente
acompanhado do Contrato de prestacao de servigos que originou o respectivo atestado.

b) Comprovacgao de Registro ou Inscricdo da empresa licitante no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia -
CREA ou no Conselho Federal dos Técnicos Industriais - CFT, em area de atuagdo compativel com o objeto deste
edital, em vigéncia;

b.1) No caso de empresa com sede em outros Estados sera exigido o visto no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia - CREA/ES ou no Conselho Federal dos Técnicos industriais - CFT/ES, somente no ato da
contratagao, sendo invalido o documento que nao apresentar rigorosamente a situagao atualizada da empresa,
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conforme resolugao n° 266/79 do CONFEA.

c¢) Comprovagdo de Registro ou Inscrigdo da responsavel técnico, vinculado a empresa licitante no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia - CREA ou no Conselho Federal dos Técnicos Industriais - CFT.

b.1) No caso do profissional ser registrado em outro Estado sera exigido o visto no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia - CREA/ES ou no Conselho Federal dos Técnicos Industriais - CFT/ES, somente no ato
da contratagdo, sendo invalido o documento que ndo apresentar rigorosamente a situagdo atualizada da
empresa, conforme resolugao n° 266/79 do CONFEA.

c) Comprovante que a licitante possui em seu quadro técnico profissional técnico habilitado para a prestagao
dos servicos, objeto desta contratagdo. A comprovacao deste profissional devera ser feita através de Contrato
Social, no caso de sécio ou proprietario; de Carteira de Trabalho ou Contrato de Prestacado de Servigos, no caso
de funcionario; e também, podera ser comprovada atraves da Certiddo de Registro e Quitagdo da Pessoa Juridica
No Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA ou no Conselho Federal dos Técnicos Industriais -
CFT da empresa licitante em que conste o nome do profissional como responsavel técnico na devida certiddo, bem
como atraveés de contrato de prestacéo de servigos.

d) Certiddo de Acervo Técnico de profissional(is) vinculado(s) a licitante, reconhecidos(s) pelo Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia - CREA ou no Conselho Federal dos Técnicos Industriais - CFT, que comprove a
execugao de servigos iguais ou semelhantes aos indicados no Item 1 deste instrumento, contendo, no minimo, as
seguintes atividades ao profissional com finalidade em redes de telecomunicdo: instalagio, testes e aceitacdo de
redes de dados e plataformas especiais; e supervisdo de servigo telecomunicacéo.

d.1) Quando a Certiddo de Acervo Técnico emitida pelo CREA e/ou CFT nao explicitar com clareza os servigcos
objeto do Acervo Técnico, esta devera vir acompanhada do seu respectivo Atestado, devidamente registrado e
reconhecido pelo CREA e/ou CFT;

d.2) A Certiddo de Acervo Técnico podera ser substituida por Atestado Técnico devidamente certificado pelo
CREA e/ou CFT, bem como acompanhado da respectiva Anotacdo de Responsabilidade Técnica- ART;

d.3) Deverao constar preferencialmente, nas Certiddes de Acervo Técnico ou nos Atestados expedidos pelo CREA
e/ou CFT, em destaque, os seguintes dados:

d.3.1) Data de inicio e término dos servicos;

d.3.2) Local de execugao;

d.3.3) Nome do CONTRATANTE e da CONTRATADA;

d.3.4) Nome dos responsaveis técnicos, seus titulos profissionais € nimeros de registros no CREA e/ou CFT;
d.3.5) Especificagdes técnicas dos servigos e os quantitativos executados.

8.1.4 - DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Termo de Abertura e Encerramento, registrados na Junta Comercial ou Cartério de Registros;

b) Balango patrimonial referente ao ultimo exercicio social;

b.1) Apresentacao da publicagdo do Balango Patrimonial do Ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da
Lei, ou, no caso de o licitante estar desobrigado de publicar, devera apresentar a copia legivel da pagina do LIVRO
DIARIO onde foi transcrito o balanco;

b.1.1) Até a data de 30 (trinta) de abril de cada ano sera aceito o balango do pendiltimo exercicio social, apds essa data
somente sera aceito o Balango Patrimonial do ultimo exercicio social, ou seja, do ano imediatamente anterior ao
presente;

b.2) Os documentos relacionados nesta alinea, no que se refere aos proponentes obrigados a realizarem Escrituragdo
Contabil Digital, conforme Instrugdo Normativa 1.420/2013 da Receita Federal do Brasil, poderdo ser substituidos pela
documentacdo emitida pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital - SPED, devidamente acompanhada do Termo de
Autenticacdo do livro digital do referido sistema;

b.2.1) Até o ultimo dia util do més de maio de cada ano sera aceito o balango do pentiltimo exercicio social, apds essa
data somente sera aceito o Balango Patrimonial do ultimo exercicio social, ou seja, do ano imediatamente anterior ao
presente, de acordo com o art. 50 da IN - RFB 1.420/2013;

b.3) No caso de empresa com inicio de atividades no exercicio atual, esta devera apresentar o Balango de Abertura.
b.3.1) E vedado a substituiciio de Balango por Balancete ou Balango Provisério.
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c) Demonstragédo do Resultado do Exercicio, certificado por profissional registrado do Conselho de Contabilidade, no qual
deverao ser apresentadas todas as paginas que transcrevem o referido documento.

d) Certiddo Negativa de Faléncia e ou Recuperacdo Judicial e Extrajudicial, expedida pelos Cartdérios Distribuidores
competentes, ou outro documento expedido pelo Juizo competente, no qual ateste que a empresa possui condigdes
econdmicas suficientes para cumprimento do contrato, da sede da pessoa juridica, datada de, no maximo, 60 (sessenta)
dias anteriores a data de apresentacao da documentagao ou dentro do prazo de validade da Certidao quando houver.

8.2 - O atestado exigido no item 8.1.3, podera ser apresentada em original, ou por qualquer processo de copia
autenticada por tabelido de nota ou pela Pregoeira ou da Equipe de Apoio, hipétese em que a autenticagdo devera
ocorrer no momento da sessao.

8.3 - As Certidoes Negativas de Débito exigidas no item 8.1.2, deverdo conter o mesmo CNPJ do Contrato Social, Ato
Constitutivo ou Estatuto apresentado pela licitante no momento do Credenciamento.

8.4 - Figura como excecao a Certiddo cuja abrangéncia atinge tanto a empresa Matriz quanto as Filiais, constante na
alinea "a" do subitem 8.1.2.

8.5 - Os documentos de habilitagdo serdo exigidos somente da licitante vencedora da fase de lances.

8.6 - Os documentos exigidos e apresentados para habilitagdo, obtidos através de sites, poderdo ter sua autenticidade
verificada via Internet, no momento da fase de habilitagao.

8.7 - Os modelos anexados ao edital servem como orientagdo as empresas licitantes, ndo sendo motivo de inabilitagdo
ou desclassificagdo documentos elaborados de forma diferente, desde que contenham os elementos essenciais.

9- DO PROCEDIMENTO DA SESSAO (CREDENCIAMENTO, JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E HABILITACAO):

9.1 - Declarada aberta a sesséo pela Pregoeira, serdo recebidos os documentos para o Credenciamento, conforme
disposto no Item 6. Somente serdo credenciadas as empresas que cumprirem todos os requisitos exigidos no respectivo
item.

9.2 - Apbs realizagdo do Credenciamento, a Pregoeira recebera os envelopes n° 01 - "Proposta de Precos" e n° 02 -
"Habilitagdo" das empresas devidamente credenciadas e procedera a abertura dos Envelopes Proposta de Pregos,
julgando-as e classificando-as, pelo MENOR PRECO POR LOTE considerando para tanto as disposi¢des da Lei n°
10.520/02, principalmente as previstas no art. 4°, VIII, IX e X.

9.3 - Serdo desclassificadas as propostas elaboradas em desacordo com os termos deste edital ou imponham
condigdes, que se oponham a quaisquer dispositivos legais vigentes.

9.4 - Para efeito de classificagdo das propostas, em cumprimento ao Inciso VI, do Art. 4°, da Lei 10.520/02, apenas o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela poder&o fazer
novos lances verbais e sucessivos, até a proclamagao da vencedora.

9.5 - Para efeito de classificagdo das propostas, em cumprimento ao Inciso IX, do Art. 4°, da Lei 10.520/02, ndo havendo
pelo menos 3 (trés) ofertas nas condicdes definidas no item 9.4, poderdo as autoras das melhores propostas, até o
maximo de 3 (trés), oferecer novos lances verbais e sucessivos, quaisquer que sejam os pregos oferecidos.

9.6 - Uma vez classificada as propostas, a Pregoeira convidara individualmente as licitantes classificadas, de forma
sequencial, a apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior prego e os demais, em ordem
decrescente de valor.

9.7 - Os valores dos lances deverao ser decrescentes e distintos.
9.8 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convidada pela Pregoeira, implicara na exclusédo da licitante da

etapa de lances verbais e na manutengdo do Ultimo prego apresentado pela mesma, para efeito de ordenagdo das
propostas.
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9.9 - A Pregoeira durante a sessdo podera estipular normas, procedimentos, prazos e demais condigbes que julgar
necessarias a fim de pdr ordem ao certame.

9.10 - Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a proponente desistente as penalidades
previstas em lei e neste edital. Dos lances ofertados nao cabera retratago.

9.11 - Nao havendo mais interesse, das licitantes, em apresentar lance verbal, sera encerrada a etapa competitiva e
ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério de MENOR PRECO POR LOTE.

9.12 - Encerrada a sessao de lances, sera verificada a ocorréncia do empate ficto, previsto no art. 44, §2°, da Lei
Complementar Federal n° 123/2006, sendo assegurado, como critério do desempate, preferéncia de contratagcéo para as
empresas de pequeno porte que atenderem as exigéncias deste edital.

9.13 - Entende-se como empate ficto aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pela microempresa e pela
empresa de pequeno porte, sejam superiores em até 5% (cinco por cento) a proposta de menor valor.

9.14 - Ocorrendo empate, na forma do item anterior, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A microempresa ou a empresa de pequeno porte detentora da proposta de menor valor sera convocada para
apresentar, no prazo de 5 (cinco) minutos, nova proposta, inferior aquela considerada, até entdo, de menor precgo,
situagdo em que sera declarada vencedora do certame.

b) Se a microempresa ou empresa de pequeno porte, convocada na forma da alinea anterior, ndo apresentar nova
proposta, inferior a de menor prego, sera facultada, pela ordem de classificacdo, as demais microempresas e
empresas de pequeno porte, que se enquadrarem na hipdtese do item 9.13 deste edital, a apresentacéo de novo
lance, no prazo previsto na alinea "a" deste item.

9.15 - Se nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte, satisfazer as exigéncias previstas neste edital, sera
declarada vencedora do certame, a licitante detentora da proposta originariamente de menor valor.

9.16 - A Pregoeira podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a reduc¢do do preco.

9.17 - Em seguida a Pregoeira examinara a aceitabilidade da(s) primeira(s) classificada(s), quanto ao valor, decidindo
motivadamente a respeito.

9.18 - O critério de aceitabilidade dos precos ofertados sera o de compatibilidade com os precos praticados no mercado,
coerentes com a execucgdo do objeto ora licitado.

9.19 - Sendo aceitavel a proposta, sera aberto o envelope n° 02 - HABILITACAO, da empresa classificada e verificado o
atendimento das exigéncias habilitatérias previstas neste edital.

9.20 - A microempresa e a empresa de pequeno porte declarada vencedora da etapa de lances que possuir restricdo em
qualquer dos documentos de regularidade fiscais previstos neste edital, tera sua habilitagdo condicionada a
apresentagdo de nova documentacio no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de abertura do certame, caso
seja declarada vencedora da etapa de lances. A ndo regularizagéo da documentagao, no prazo, implicara na decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangfes previstas neste edital, sendo facultada a Pregoeira convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo para o exercicio do mesmo direito ou revogar a licitagao.

9.21 - O beneficio previsto ndo eximira a microempresa € a empresa de pequeno porte, da apresentacdo de todos os
documentos previstos neste edital no momento da fase de habilitagdo, ainda que apresentem alguma restricdo. Se ndo
apresentar nenhum dos documentos fiscais, mesmo com restricdes, a microempresa e a empresa de pequeno porte,
sera automaticamente inabilitada.

9.22 - Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste edital, a licitante vencedora da etapa de
lances sera habilitada e declarada vencedora do certame.

9.23 - Se a oferta nao for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitagéo, a Pregoeira examinara a
oferta subsequente de menor preco, negociara com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo,
verificara as condi¢cdes de habilitagdo e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda
os requisitos de habilitagao, caso em que, sera declarada vencedora.
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9.24 - A proponente é responsavel pelas informacdes e documentacdes apresentadas, sendo motivo de desclassificagdo
ou inabilitagdo a prestacao de quaisquer dados ou documentos falsos. A desclassificacdo ou inabilitagdo podera ocorrer
em qualquer fase, se porventura a Pregoeira vier a tomar conhecimento de fatos que contrariem as disposi¢cdes contidas
neste edital ou que desabonem a idoneidade da proponente.

9.25 - A Pregoeira ou a autoridade competente superior podera solicitar esclarecimentos e promover diligéncias, em
qualquer momento e sempre que julgar necessario, fixando prazo para atendimento, destinados a elucidar ou
complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar
originariamente no credenciamento ou em qualquer dos envelopes.

9.26 - Ao final da sess&o publica a Pregoeira franqueara a palavra as licitantes que desejarem manifestar a intengao de
recorrer dos atos até ali praticados, que obrigatoriamente dever&o contar em Ata da sesséo.

10 - DOS RECURSOS:

10.1 - Dos atos relacionados a este procedimento licitatério cabem os recursos previstos na Lei n° 10.520/02 e na Lei
8.666/93 e suas alteracoes.

10.2 - A manifestagdo em interpor recurso devera observar o seguinte critério:
a) Ser dirigida a Pregoeira ao final da sessao publica, devidamente fundamentado e, se for o caso, acompanhado
de documentagao pertinente;
b) As razdes do recurso, apresentadas por escrito no prazo de 03 (trés) dias (art. 4°, XVIII, da Lei 10.520/02). O
documento sera assinado por representante legal da licitante ou por Procurador com poderes especificos, hipotese
em que devera ser anexado o instrumento procuratdrio (se ausente nos autos);
c) As razbes do recurso e contrarazbes deverdo ser apresentadas no Protocolo Geral do Municipio de Baixo
Guandu-ES, situada na Rua Fritz Von Lutzow, n°217, térreo, Centro, Baixo Guandu -ES, no horario das 7h as 16h, e
fora do prazo legal, ndo serdo conhecidos;
d) As demais licitantes ficam cientes de que deverao apresentar contrarrazées no prazo de 03 (trés) dias (art. 4°,
XVIII, da Lei 10.520/02), a contar do término concedido a licitante que manifestou a intengdo de recorrer.

11 - DA HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO:

11.1 - Caso n&o haja interesse recursal manifestado na sess&o, a Pregoeira € quem adjudicara o objeto, sendo que esta
adjudicacdo nao produzira efeitos até a homologacgao pela autoridade superior.

11.2 - A classificagdo e o julgamento das propostas e os documentos habilitatérios serdo submetidos a autoridade
superior para deliberagdo quanto a sua homologagio e a adjudicacdo do objeto da licitagdo, caso ocorra manifestagcao
de recurso.

12 - DA ASSINATURA DO CONTRATO:

12.1 - Homologada a licitagdo, o Municipio de Baixo Guandu, por intermédio do setor de contrato, convocara a licitante
vencedora para que no prazo de 03 (trés) dias ininterruptos apresente ou envie o termo de contrato devidamente
assinado.

12.2 - A convocacdo sera realizada por meio de e-mail a ser enviado para o endereco eletrénico da licitante vencedora,
conforme declarado na fase de credenciamento.

12.3 - No caso da licitante vencedora do certame, dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo atender a exigéncia
do item 12.1, ou desatender as disposicoes deste edital, aplicar-se-a o previsto no inciso XVI, do art4°, da lei n°
10.520/02.

12.4 - A autorizagao de fornecimento e a nota de empenho serdo canceladas nos seguintes casos:
a) Unilateralmente, nos termos da legislacdo pertinente, em especial pela ocorréncia de uma das hipoteses
contidas no art. 78 da Lei 8.666/93;
b) Amigavelmente, formalizada em autorizagio escrita e fundamentada do CONTRATANTE;
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¢) Judicialmente, nos termos da legislagao.

13 - DA FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

13.1 - As informacdes quanto a forma e condigbes de entrega, encontram-se especificados no Item 4 do Termo de
Referéncia - Anexo Il, deste edital.

14 - DA FORMA DE PAGAMENTO:

14.1 - As informagbes quanto a forma e condigdes de pagamento, encontram-se especificados no Item 11 do Termo de
Referéncia - Anexo Il, deste edital.

15 - DAS PENALIDADES E SANCOES:

15.1 - A CONTRATADA que ndo cumprir as obrigacdes assumidas ou preceitos legais, sera aplicada as seguintes
penalidades:

a) Multa;

b) Rescisdo do Contrato ou cancelamento da ordem de fornecimento;

c) Suspensao do direito de licitar junto ao Municipio de Baixo Guandu; e,

d) Declaragado de inidoneidade.

15.2 - Sera aplicada multa indenizatdria de 10% (dez por cento) do valor total contratado, quando a CONTRATADA:
a) Causar embaracgos ou desatender as determinagdes da fiscalizagao;
b) Transferir ou ceder suas obriga¢des, no todo ou em parte, a terceiros, sem prévia autorizagdo, por escrito, do
CONTRATANTE;
c) Cometer quaisquer infragdes as normas legais federais, estaduais e municipais;
d) Praticar, por agdo ou omissao, qualquer ato que, por culpa ou dolo, venha causar danos ao CONTRATANTE ou
a terceiros, independentemente da obrigagdo da CONTRATADA em reparar os danos causados.
e) Descumprir quaisquer obrigacoes licitatérias/ contratuais;
f) Se recuse a assinar o contrato ou Autorizagdo de fornecimento, aceita-lo ou retira-lo dentro do prazo
estabelecido no edital.

15.3 - Ocorrendo atraso no fornecimento do objeto, sera aplicada multa de 0,3% (trés décimos por cento) do valor total
da Autorizacdo de fornecimento, por dia de atraso, até o limite de 20% (vinte por cento).

15.4 - Sem prejuizo de outras sangdes, aplicar-se-a a CONTRATADA a pena de suspensao do direito de licitar com o
Municipio de Baixo Guandu, pelos prazos de 06 (seis) meses, 12 (doze) meses ou prazos maiores, em fungdo da
gravidade da falta cometida.

15.5 - Sera aplicada a penalidade de declaracdo de inidoneidade quando a CONTRATADA, sem justa causa, ndao
cumprir as obrigacdes assumidas, praticando falta grave, dolosa ou revestida de ma fé, a juizo do CONTRATANTE,
independentemente das demais sangdes cabiveis.

15.6 - A pena de inidoneidade sera aplicada em despacho fundamentado, assegurado o principio do contraditério e da
ampla defesa, ponderada a natureza, a gravidade da falta e a extensao do dano efetivo ou potencial.

15.7 - Caso o CONTRATANTE exerca o direito de aplicar a pena de multa, este se obriga a notificar a CONTRATADA,
justificando a medida.

15.8 - As multas aplicadas deverao ser recolhidas pela Secretaria Municipal de Finangas, dentro do prazo improrrogavel
de 30 (trinta) dias ininterruptos, contados da data da notificagdo, independentemente do julgamento de pedido de
reconsideracao do recurso.

15.9 - Podera, ainda, a CONTRATADA, a juizo do CONTRATANTE, responder por perdas e danos, independentemente
das demais sangdes previstas neste edital.
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16 - DAS DISPOSICOES GERAIS:

16.1 - Ao apresentar a proposta de preco, fica subentendido que a licitante conhece todas as condigbes estabelecidas no
presente edital e seus anexos.

16.2 - A Pregoeira pode a qualquer tempo negociar o prego com a licitante vencedora a fim de almejar proposta mais
vantajosa para a Administragéo.

16.3 - Poderdo ser convidados a colaborar com a Pregoeira, assessorando-a, quando necessario, profissionais de
reconhecida competéncia técnica, ndo vinculados direta ou indiretamente a qualquer das licitantes, bem como qualquer
outro servidor do Municipio de Baixo Guandu - ES.

16.4 - As informagbes complementares inerentes a este Pregdo Presencial e os pedidos de esclarecimentos, deverao ser
solicitados anteriormente a data fixada para abertura da sessao publica, via internet, no endereco eletrénico
licitacao.baixoguandu@gmail.com e poderdo ser obtidas pelo telefone (27) 3732-8993 em dias uteis no horario de 07h
as 16h.

16.4.1 - Os prazos e as condicdes para requerer IMPUGNACAQ deste edital sdo os previstos nos §§§ 1°, 2° e 3°do
artigo 41 na Lei n° 8.666/93 e alteracoes.

16.5 - As impugnagdes deverdo ser apresentadas no Protocolo Geral do Municipio de Baixo Guandu-ES, situada na Rua
Fritz Von Lutzow, n°217, térreo, Centro, Baixo Guandu -ES, no horario das 07 as 16h e, fora do prazo legal, ndo seréo
conhecidas.

16.6 - Fazem parte do presente edital integrando-o de forma plena, independentemente de transcrigao:
16.6.1- Anexo |: Especificagdes do objeto licitado;

16.6.2- Anexo Il: Termo de Referéncia;

16.6.3- Anexo lll: Modelo de Credenciamento;

16.6.4- Anexo IV: Modelo de Declaragdo (Atendimento as exigéncias habilitatérias - Inciso VI, Art. 4° da Lei n°
10.520/02);

16.6.5- Anexo V: Modelo de Declaracao (Inciso lll, Art. 9° da Lei n° 8.666/93);

16.6.6- Anexo VI: Modelo de Declaragcao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;

16.6.7- Anexo VII: Modelo de Declaragao de Endereco Eletrénico;

16.6.8- Anexo VIII: Modelo de Declaragdo (Nao emprega Menor - Inciso V, Art. 27 da Lei n° 8.666/93);
16.6.9- Anexo IX: Modelo de Declaracao (Inexisténcia de Fatos Supervenientes - Lei n° 8.666/93);
16.6.10 - Anexo X: Minuta de Contrato.

Baixo Guandu-ES, 18 de agosto de 2021.

Naira Paulino Mendonca
Pregoeira Municipal
Portaria n° 268/2021
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ESPECIFICACAO DO OBJETO LICITADO

Item

Lote

Cadigo

Especificacdo

Marca

Unidade

Quantidade

Unitario

Valor Total

00001

00001

00001366

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA
FIXA COMUTADA - STFC, PROVEDORES DE VOZ
SOBRE PROTOCOLO INTERNET - VOIP, INCLUINDO
SERVICOS DE INSTALACAO, PROGRAMACAO,
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA, TREINAMENTO,
SUPORTE E MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DA CENTRAL
IPPBX, COM REPOSICAO DOS RECURSOS DE
SOFTWARE E HARDWARE (MODULOS,
ACESSORIOS E PECAS) E TODOS OS
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS EM REGIME DE
COMODATO, CONFORME ESPECIFICACOES
TECNICAS DESCRITAS A SEGUIR: CENTRAL IPPBX
COM TODOS OS RECURSOS DE HARDWARE
(MAQUINAS, MODULOS FXS, FXO, E1 ISND OU R2,
ACESSORIOS E PECAS DE REPOSICAO);
SOFTWARES (CONTROLE,

GERENCIAMENTO, TELEFONISTA, USUARIO,
AGENTE, ADMINISTRAGAO, MANUTENGAO,
BILHETAGEM, CALL CENTER COM 12 FILAS E 40
AGENTES); CAPACIDADE TOTAL DE 240 RAMAIS
IPS, E 60 CANAIS SIP UNIDIRECIONAL DE SAIDA;
CUSTOMIZAGOES E PARAMETRIZAGAO DAS URAS
(DIURNA E NOTURNA); FORNECIMENTO DOS
TERMINAIS IPS NECESSARIOS AO PLENO
FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE IPPBX:
FORNECIMENTO DE MINUTAGEM PARA
REALIZACAO DE LIGACOES FIXO E MOVEL LOCAL
OU DDD BRASIL PARA QUALQUER OPERADORA
NACIONAL; FORNECIMENTO DE CONSULTORIA NA
GESTAO DE TELEFONIA FIXA; SUPORTE E
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA ON
LINE E ON SITE, ESTANDO EM CONFORMIDADE,
AINDA, COM AS EXIGENCIAS CONSTANTES NO
TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS.

MES

24,0000
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TERMO DE REFERENCIA

1 - DO OBJETO:

1.1 -- Constitui objeto do presente instrumento a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de
telefonia fixa comutada - STFC, provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP, incluindo servigos de instalagao,
programagcao, transferéncia tecnoldgica, treinamento, suporte e manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos da
central IPPBX, com reposicdo dos recursos de software e hardware (médulos, acessoérios e pecas) e todos os
equipamentos necessarios em regime de comodato, conforme especificagbes técnicas, quantitativos e exigéncias
estabelecidas neste termo e seus anexos.

2 - DA JUSTIFICATIVA:

2.1 - Considerando a necessidade modernizagdo do sistema de telefonia, proporcionando uma Unica central unificada
para compartilhamento de recursos e facilidades;

Considerando que diversas escolas, unidades de saude, entre outros setores do Municipio de Baixo Guandu, ndo
dispdem de canais de comunicagao por voz;

Considerando que as Secretarias e seus respectivos setores que atualmente estdo separadas geograficamente da sede
do Municipio, ndo se encontram integradas com solugao IPPBX;

Considerando a necessidade de fortalecer politicas de governanga, transparéncia e profissionalizagéo do gerenciamento
do fluxo de entrada e saida do sistema de telefonia do Municipio de Baixo Guandu;

Considerando a necessidade de modernizagdo no processo de comunicagio entre os setores localizados na sede do
Municipio e suas Secretarias, bem como com seus municipes;

Considerando o aumento da produtividade da sua operacdo permitindo que se realizem diversos atendimentos
simultaneamente;

Considerando atender as demandas dos municipes na busca de informagdes nos diversos servigos publicos prestados
por esta Municipalidade, de forma automatizada, mantendo a qualidade no atendimento e o registro das informagdes por
meio de relatorios;

Considerando a necessidade de priorizar o atendimento através de unidade audivel de resposta, direcionando os
atendimentos da populagao do Municipio de Baixo Guandu ES;

Considerando o provimento de novas tecnologias e facilidades que visam n&o s6 agilidade na comunicagao do dia a dia,

mas aumentar a produtividade que reflitam em um atendimento com exceléncia ao publico.

3 - DAS CONDICOES PARA A PARTICIPACAO:

3.1 - Somente poderdo participar deste Pregdo Presencial pessoas juridicas que desenvolvam as atividades
pertinentes ao objeto desta licitagao que deverao estar previstos no Contrato Social da proponente, que atendam
a todas as exigéncias contidas neste edital e seus anexos, além das disposicdes legais, independentemente de
transcrigao.

3.2 - Nao sera permitida a participagcado nesta licitacdo, de empresas que estejam cumprindo pena de suspensao
temporaria de participagdo em licitagdo e/ou impedimento de contratar com o Municipio de Baixo Guandu, ou ainda que
tenham sido declaradas inidbneas para licitar ou contratar com a Administracéo Publica, ndo ocorrendo a reabilitacéo, ou
que se subsumam as disposicdes dos arts. 9° e inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666/93.

4 - DA FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

4.1 - O prazo para inicio da prestagdo dos servicos sera de 5 (cinco) dias ininterruptos, contados a partir da data de
recebimento da Autorizacdo Inicial de Servigo, a ser expedida pela Secretaria Municipal de Administragdo.

4.2 - Os servigos de instalacdo, configuracdo, testes referentes ao sistema de IPPBX para cada Unidade Gestora
deverdo ser concluidos em até 30 (trinta) dias ininterruptos, contados do recebimento de cada Autorizagio Inicial de
Servico a ser emitida por cada Secretaria Municipal requisitante.

4.2.1 - Os aparelhos descritos no Item 7.8 do Termo de Referéncia- Anexo ll, deverao ser instalados de acordo com a
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demanda e solicitacdo do Contratante e o pagamento sera realizado de acordo com a instalagdo dos mesmos e o valor
unitario mensal ofertado na proposta de pregos.

4.2.1.1 - Os servicos de instalagdo, configuragao, testes referentes ao sistema de IPPBX que forem solicitados de forma
isolada, deverdo ser concluidos em até 15 (quinze) dias ininterruptos, contados do recebimento da Autorizagdo de
Servico a ser emitida pela Secretaria Municipal responsavel.

4.3 - O treinamento referente ao sistema de IPPBX devera ser executado no prazo de até 05 (cinco) dias apds a
conclusdo da instalacdo e configuracdo do respectivo sistema em cada Unidade Gestora, que podera ocorrer
simultaneamente ou n&o.

4.4 - Os servigos de licenciamento, suporte técnico e manutencdo mensal ficardo vinculados ao prazo de vigéncia desta
contratacao.

4.5 - A Central do sistema IPPBX devera ser instalada no Departamento de Tecnologia da Informacao, localizado na Rua
Fritz Von Lutzow, 217, Centro, Baixo Guandu - ES, no horario de 07:00 as 16:00 horas, de segunda a sexta-feira,
enquanto os aparelhos telefénicos IPs deverdo ser instalados em todas as secretarias e respectivos
setores/escolas/unidades de saude localizados na zona urbana e rural deste Municipio, cujos enderecos e quantitativos
estdo apresentados na Tabela de Distribuicbes dos Ramais IPS a seguir:

PONT | SECRETARIAS | LOCAL SEDE (ENDERECO)
o
1 INF. INF.RURAL ESTRADAS E | RUA CARLOS FICK NETO, SIN,
ESTRUTURA, PONTES BAIRRO OPERARIO
ESTRADAS E
PONTES
2 DES. DESENV.RURAL E MEIO | RUA CARLOS FICK NETO, SIN,
RURAL/MEIO AMBIENTE BAIRRO OPERARIO
AMBIENE
3 CULTURA CULTURA RUA SEBASTIAO CANDIDO DE
OLIVEIRA, N° 306, BAIRRO
CENTRO
4 DES. DESENV. ECONOMICO RUA MILAGRES JUNIOR, N°
ECONOMICO 103, BAIRRO CENTRO
5 SERVICOS SERVICOS URBANOS RUA CARLOS FICK NETO, SIN,
URBANOS BAIRRO OPERARIO
ESPORTE E LAZER
PONT LOCAL SEDE (ENDEREGCO)
o
6 ESPORTE E | SECRETARIA DE ESPORTE | AV. SANTA TEREZINHA, N°
LAZER E LAZER - Ginasio |206, BAIRRO SAO JOSE
Poliesportivo Dr. Celso
Francisco Borges
7 ESPORTE E | SECRETARIA DE ESPORTE | RUA CARLOS GOMES, N° 1308,
LAZER E LAZER - Estadio Municipal | BAIRRO SAPUCAIA
Manuel Carneiro
EDUCAGAO
PONT LOCAL / NOME DA ESCOLA | SEDE (ENDEREGO)
o
8 EDUCACAO EMEIEF "ALADIA TRNDADE | RUA GETULIO VARGAS, N°
PAIVA" 112, MASCARENHAS (perto da
Mercearia Mascarenhas e guarita
férrea)
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9 EDUCACAO EMEIEF "BENEVENUTO | AVENIDA SANTA TEREZINHA
CLEMENTINO GOBBO" N° 236, BAIRRO SAO JOSE
10 EDUCACAO EMEIEF "CARLOS LUIZ | VILA NOVA BANANAL (ao lado
FREDERICO" da igreja catdlica)
11 EDUCACAO EMEIEF "DARLENE | RUA HENRIQUE COUTINHO,
MAGGIONI FRANQUINI" S/N°, BAIRRO ROSARIO I
12 EDUCACAO EMEIEF "ELZA EWALD DE |VILA KM 14 DO MUTUM
OLIVEIRA" (préximo ao posto de saude)
13 EDUCACAO EMEIEF "FRANCISCO | RUA JOAO JULIO CARDOSO,
CUNHA RAMALDES" S/N°, ALTO MUTUM PRETO
(préximo ao campo de futebol)
14 EDUCACAO EMEIEF "JOAO JULIO |RUA WILSON SANTANNA
CARDQOSO" LOPES FILHO, S/N°, BAIRRO
VALPARAISO
15 EDUCACAO EMEIEF "JOAO XXIII" RUA JERONIMO MONTEIRO,
S/N°, BAIRRO ROSARIO |
16 EDUCACAO EMEIEF "JULIA DE | RUA QUINTINO BOCIUVA, S/N°,
CARVALHO FISCHER" BAIRRO SAO VICENTE
17 EDUCACAO EMEIEF "LACERDA DE | RUA DOMINGOS MARTINS, N°
AGUIAR" 100, BAIRRO SAPUCAIA
18 EDUCACAO EMEIEF "OLGA MARTINELLI" | RUA ENGENHEIRO MERY,
N°214, IBITUBA (ao lado da
igreja catdlica)
19 EDUCACAO EMEIEF "PRESIDENTE | RUA PADRE ARISTIDES
KENNEDY" TACIANO, S/N°, BAIRRO VILA
KENNEDY
20 EDUCACAO EMEIEF "PROF. LEA HOLZ" RUA SETE DE SETEMBRO,
S/N°, MAUA
21 EDUCACAO EMEIEF "PROFESSOR | RUA DUQUE DE CAXIAS, S/N°,
JOSE NUNES' CENTRO
22 EDUCACAO CMEI CASINHA FELIZ RUA ANTONIO HENRIQUE
PINHEIRO, S/N®,
MASCARENHAS (proximo ao
campo de futebol)
23 EDUCACAO CMEI DONA SANTINHA RUA HENRIQUE COUTINHO,
S/N°, BAIRRO ROSARIO I
24 EDUCACAO CEMEI COSME E DAMIAO RUA DAS CAMELIAS, S/N°,
BAIRRO SANTA MONICA
25 EDUCACAO CEMEIJ. DA SILVA | RUA AFONSO PENA, S/N°,
"NEGUINHO" IBITUBA (a0 lado da Praca
Ibituba)
26 EDUCACAO CEMEI DONA CHICA RUA DAS CAMELIAS, S/N°,
BAIRRO SANTA MONICA
27 EDUCACAO CEMEI DONA EUFRASIA | RUA JOAO JULIO CARDOSO,
BALMANN S/N°, ALTO MUTUM PRETO
(préximo ao lado do campo e ao
lado da EMEF Francisco Cunha
Ramaldes)
28 EDUCACAO CEMEI DONA PAULA RUA PEDRO ALVES CABRAL,
S/N°, BAIRRO ROSARIO |
29 EDUCACAO CEMEI DONA ROSA RUA PEDRO ALVES CABRAL,

S/N°, BAIRRO SAO VICENTE
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30 EDUCACAO CEMEI ZILDA CASTIGLIONI | RUA OSVALDO CRUZ, N°103,
ROSA GUzZZO MAUA
31 EDUCACAO CEMElI IDALIA GOMES |VILA KM 14 DO MUTUM (ao
SANTOS lado do Saldo de beleza da
Tamires)

32 EDUCACAO EMUEIEF "ALTO BATUTA" ALTO MUTUM CLARO, ZONA
RURAL (no terreno do Ademar
Franskoviaki)

33 EDUCACAO EMUEIEF "ALTO | CORREGO ALTO JACUTINGA,

JACUTINGA" ZONA RURAL (préxima da igreja
Luterana e do campinho. 1km a
esquerda)

34 EDUCACAO EMUEIEF "ALTO MUTUM | ALTO MUTUM CLARO, ZONA

CLARCO" RURAL (proximo da Igreja
Assembléia de Deus, no terreno
do Ailton)

35 EDUCACAO EMUEIEF "ALTO PALMITAL" | ALTO PALMITAL, ZONA RUAL
(Alto Palmital)

36 EDUCACAO EMUEIEF "ALTO SANTA | ALTO SANTA ROSA - IBITUBA,

ROSA" ZONA RURAL (ao lado da Igreja
catdlica)

37 EDUCACAO EMUEIEF "ARMANDO B. | CORREGO DO LAGE, ZONA

VIOLA" RURAL (perto da igreja catdlica
Santo Anténio no terreno do SR
Gilson Murgia)
38 EDUCACAO EMUEIEF "BARRA DE ST® |BARRA DE ST? ROSA -
ROSA" IBITUBA, ZONA RURAL (perto
da Mercearia Dummer)

39 EDUCACAO EMUEIEF "BOA VISTA" KM 14, ZONA RURAL (passando
pela igreja catdlica do km 20,
sentido a casa do ex vereador
Batata, vire a esquerda -
aproximadamente 3 km depois
daigreja)

40 EDUCACAO EMUEIEF "CAB. DE SAO |[ANTES DO ALTO MUTUM

VICENTE" PRETO, ZONA RURAL (préximo
do Distrito de Alto Mutum)

41 EDUCACAO EMUEIEF "IRMAOS | ALTO LAGE, ZONA RURAL

ZANOTTI" (préximo da igreja catdlica Sao
Bento, Fazenda do Anisio
Zanotti, Alto Lage)
42 EDUCACAO EMUEIEF "KM 25 DO | FAZENDA GALILEIA - ALTO
MUTUM" MUTUM PRETO, ZONA RURAL
(Fazenda Galiléia)

43 EDUCACAO EMUEIEF "QUEIXADA" CORREGO DO QUEIXADA,
ZONA RURAL (préximo a igreja
Luterana)

44 EDUCACAO EMUEIEF "SANTA ROSA" SANTA ROSA-IBITUBA, ZONA
RURAL (proximo a mercearia da
Cirlene e da Igreja Catdlica)

45 EDUCACAO EMUEIEF "VISTA ALEGRE" ALTO MUTUM PRETO, ZONA

RURAL (Fazenda Linato)
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46 EDUCAGAO SEMAE RUA JUDITE LEAO CASTELO,
N° 444, BAIRRO CENTRO
47 EDUCAGAO ALMOXARIFADO SEMED RUA CORONEL  ALVARO
RODRIGUES DA MATA, N° 215,
BAIRRO CENTRO
48 EDUCAGAO SEMED - RECEPGAO RUA IBITUBA, N°150, BAIRRO
CENTRO
49 EDUCAGAO SEMED - PRESTAGAO DE
CONTAS
50 EDUCAGAO SEMED - ADMINISTRATIVO
51 EDUCAGAO SEMED - PEDAGOGICO
52 EDUCAGAO SEMED - EDUCAGAO DO
CAMPO
53 EDUCAGAO POLO RUA DUQUES DE CAXIAS,
S/N°, BAIRRO CENTRO
SAUDE
PONT LOCAL SEDE (ENDEREGO)
o
54 SAUDE SECRETARIA MUNICIPAL |RUA FRANCISCO FERREIRA,
DE SAUDE N° 40, BAIRRO CENTRO
55 SAUDE ATENGAO PRIMARIA RUA FRANCISCO FERREIRA,
N° 40, BAIRRO CENTRO
56 SAUDE PROGAMA BOLSAFAMILIA | RUA FRANCISCO FERREIRA,
N° 40, BAIRRO CENTRO
57 SAUDE TRANSPORTE RUA FRANCISCO FERREIRA,
N° 107, BAIRRO CENTRO
58 SAUDE CONSELHO MUNICIPAL DA | RUA FRANCISCO FERREIRA,
SAUDE N° 107, BAIRRO CENTRO
59 SAUDE FARMACIA CIDADA [RUA AV. CARLOS DE
MUNICIPAL - FARMACINHA | MEDEIROS, N° 150, BAIRRO
CENTRO
60 SAUDE PROGAMA SAUDE DA | RUA ALVARO RODRIGUES AS
MULHER MATTA, N° 222, BAIRRO
CENTRO
61 SAUDE CENTRO DE ATENGAO |RUA MADAME ALBERTINA
PSCOSSOCIAL - CAPS HOLZ, S/IN, BAIRRO CENTRO
62 SAUDE UNIDADE SAUDE "DILMAN |RUA  CORONEL  ALVARO
NETO FERREIRA" - SESP RODRIGUES DA MATA, N°188,
BAIRRO CENTRO
63 SAUDE USF  ALEXANDRE DE | RUA DRHUGO LOPES NALLE,
PAULA VIEIRA (NESF) S/N, BAIRRO CENTRO
64 SAUDE USF  ALEXANDRE DE | RUA DRHUGO LOPES NALLE,
PAULA VIEIRA (NESF II) S/N, BAIRRO CENTRO
65 SAUDE USF KM 14 RUA  PRINCIPAL, SN,
DISTRITO DE ALTO MUTUM
66 SAUDE USF MUTUM RUA  PRINCIPAL, SN,
DISTRITO DE ALTO MUTUM
67 SAUDE USF VILA NOVA DO |RUA  PRINCIPAL, SN,
BANANAL DISTRITO DE ALTO MUTUM
68 SAUDE USF IBITUBA RUA  GONGALVES JUNIOR,

S/N, DISTRITO DE IBITUBA
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69 SAUDE USF SANTA ROSA RUA PRINCIPAL, S/N, BAIXO
GUANDU

70 SAUDE USF MASCARENHAS RUA GETULIO VARGAS,
DISTRITO DE MASCARENHAS,
S/N

Al SAUDE USF ROSARIO | RUA JERONIMO MONTEIRO,
S/N, BAIXO GUANDU

72 SAUDE USF ROSARIO I RUA SANTOS DUMONT, N° 50

73 SAUDE USF SAPUCAIA RUA PEDRO NOLASCO, N° 07

4.6 - Ficara por conta da Contratada o fornecimento de todos os materiais e acessorios necessarios a instalagéo da
central de IPPBX, cujo servigos deverao ser realizados por profissionais técnicos capacitados, vedada a subcontratagao
do objeto deste instrumento.

4.7 - Os testes finais deverdo ser realizados na presenca dos servidores responsaveis pela fiscalizacdo dos servigos
contratados.

4.8 - Entende-se por ativagao da solugao, o recebimento e a instalacdo de todos os equipamentos e softwares que a
compdem (plataforma de IPPBX, gateways, telefones, IPs, entre outros), atendendo as funcionalidades especificadas
neste termo.

4.9 - Somente serdo admitidos a utilizagcao e fornecimento de equipamentos, componentes e acessorios novos, originais,
que satisfagam as normas da ABNT e aprovados pelo INMETRO

4.10 - A Contratada devera fornecer treinamento para utilizagdo do sistema de telefonia para servidores deste Municipio,
a ser ministrados nas dependéncias do Contratante, conformidade com as especificagbes técnicas constantes neste
termo.

4.11 - A Contratada devera fornecer servigos de suporte técnico, em conformidade com as especificagcdes técnicas
constantes neste termo.

4.12 - Toda a solucéo IPPBX fornecida pela Contratada devera ser compativel com a infraestrutura de tecnologia da
informacgao do Contratante.

4.13 - Todos os ramais |IPs devem ser consideradas itinerantes objetivando atender as necessidades de utilizagédo do
Contratante, podendo ser instaladas em qualquer ponto da area urbana e rural do Municipio de Baixo Guandu, cujos
locais de ativagéo serédo informados conforme a demanda.

4.14 - A Contratada devera verificar previamente todas as condigcdes existentes no local de instalacao dos equipamentos,
no sentido de garantir o seu perfeito funcionamento quando fornecidos e instalados.

4.15 - A Contratada se responsabilizara pelo aporte de todos os recursos necessarios a migracao, a instalacéo e a
operacionalizagado do sistema.

4.16 - A Contratada devera elaborar, com acompanhamento do gestor deste contrato, cronograma de instalagdo e
migragao da atual central de telefonia do Contratante para a nova plataforma, bem como a instalacdo em todas as
demais Secretarias Municipais e seus respectivos setores, que ndo encontram-se localizados na Sede Administrativa do
Contratante.

4.17 - Os equipamentos e materiais a serem empregados deverdo apresentar plena compatibilidade com toda a
infraestrutura e ambiente légico do Municipio de Baixo Guandu.

4.18 - Na execugao dos servicos a Contratada devera, ainda:
4.18.1 - Orientar aos usuarios quanto ao funcionamento basico dos telefones;
4.18.2 - Instalar os softphones nas estagdes dos usuarios.
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4.19 - Os servicos serao recebidos provisoriamente, pelo gestor do contrato, para efeito de posterior verificagdo da
conformidade da execucdo dos servicos com a especificacao técnica e demais exigéncias previstas neste termo, quando
sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos.

4.20 - Por ocasiao da entrega, caso seja detectado que os servigos ndo atendem as especificagdes técnicas e exigéncias
constantes neste instrumento, podera o Contratante rejeita-lo no todo ou em parte, obrigando-se a Contratada a
promover a substituicdo do objeto ndo aceito no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis.

4.21 - A Contratada se responsabilizara pelas despesas inerentes a prestacao dos servigos, tais como: todos os tipos de
impostos, insumos, transportes, equipamentos, materiais, mao-de-obra, hospedagens, deslocamentos, alimentagao,
uniforme, equipamentos de protegao individual.

5 - DO TREINAMENTO:

5.1 - A Contratada devera promover o treinamento, no minimo de 3 (trés) horas para os servidores do Municipio de Baixo
Guandu, indicados pelo Contratante, respeitando aspectos técnico-pedagdgicos de acordo com o publico-alvo, de forma
que, ao final do curso, os treinados compreendam o funcionamento do software e estejam aptos a operacionalizar o
sistema contratado.

5.2 - O treinamento devera ser focado no funcionamento e operacionalizagdo da plataforma IPPBX, com utilizagdo de
software e terminais IPs com base de teste que permita a visualizagcéo e analise de todas suas funcionalidades.

5.3 - Os treinamentos deverao ser ministrados na Sede Administrativa do Municipio de Baixo Guandu, aos servidores do
Departamento de Tecnologia da Informacgao, telefonistas, recepcionistas e no minimo um servidor de cada secretaria.

5.4 - A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais capacitados para atuar no treinamento e capacitagdo dos
servidores do Contratante.

5.5 - O treinamento devera assegurar, no minimo, os seguintes requisitos:
a) Capacitar os usuarios quanto ao uso da plataforma IPPBX e das rotinas;
b) Capacitar os usuarios para manipular as informagdes ou dados gerados pela plataforma IPPBX.

6 - DO SUPORTE TECNICO:

6.1 - A Contratada devera fornecer os servicos de manutencado preventiva e corretiva e suporte técnico da solugao
ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato.

6.2 - Entende-se por manutencdo preventiva e corretiva, correcdo completa de defeitos operacionais, ou seja, problemas
na solugdo ofertada que eventualmente provoquem funcionamento diferente daquele previsto ou paralizacdo dos
servicos ofertados, compreendendo substituicdo de pegas e equipamentos, quando necessarios.

6.3 - Entende-se por suporte técnico as orientagdes necessarias que serdo fornecidas, de carater geral e especifico
sobre a operacionalizacao/utilizacdo do sistema contratado.

6.4 - Nos servicos de manutengdo e suporte a serem oferecidos pela Contratada deverdo estar compreendidos, no
minimo, 0s seguintes requisitos:

a) Visita periddica trimestral do profissional técnico capacitado;

b) Atendimento através de canal de midia (acesso remoto via ambiente web, Skype, telefone, Telegram) em horario
comercial das 07:00 as 16:00hs, com a finalidade de solucionar problemas no software, bem como esclarecer e
solucionar dlvidas na operacionalizagdo do mesmo;

c) Atendimento de suporte telefénico, em portugués, para a resolucao de problemas urgentes;

d) Atendimento presencial para substituicio de pegas e equipamentos;

e) Atendimento presencial para corregcao de problemas que necessitam da parada do sistema, devera ser realizado extra
horario comercial ou em finais de semana e feriados, conforme agendamento prévio entre as partes envolvidas;
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f) Acompanhamento integral dos atendimentos, registrando-os desde a abertura até a solugdo do problema apresentado,
através de Sistema de Chamados, obrigando-se a fornecer, Relatério de Atendimentos de Chamados quando solicitado
pelo Contratante;

g) Atendimento do suporte técnico em niveis emergencial ou ndo emergencial, de segunda a sexta-feira, no horario de
07h00min as16h00min, conforme detalhamento abaixo:

g.1) Tempo de atendimento ao chamado emergencial: at¢ 04 (quatro) horas ininterruptas para solugdo apds
comunicagao realizada somente através do servidor designado como fiscal;

g.2) Tempo de atendimento ao chamado nao emergencial: até 08 (oito) horas ininterruptas para solucédo apds
comunicagao realizada pelo servidor responsavel direto pelas Secretarias Municipais integradas ao projeto.

h) Numero de chamadas para atendimento ilimitado;

i) Em caso de indisponibilidade da ferramenta de suporte oferecer um canal de comunicagao direto com os responsaveis
pela solugao dos problemas;

6.5 - As manutengdes corretivas deverao ser realizadas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contatos a partir
da solicitagcéo a ser realizada pelo gestor do projeto, atraves dos meios de comunicagao a serem disponibilizados pela
Contratada.

6.6 - Nao sera de competéncia do Contratante os servicos de manutengdo preventiva e corretiva dos softwares e dos
equipamentos.

6.7 - A Contratada devera providenciar, sem nenhum custo ao Contratante, as alteragdes nos menus da URA, incluindo a
gravagao de novos prompts, com locugado, os quais serao de responsabilidade exclusiva da Contratada.

6.8 - Todos os custos relacionados ao suporte técnico, incluindo manutengdes preventivas e corretivas, atendimentos
presenciais correrao a conta da Contratada.

6.9 - A Contratada obriga-se a disponibilizar todas as atualizagbes, corre¢des, novas versdes e ajustes temporarios de
programacgao e aprimoramento dos servigos ofertados, tdo logo sejam disponibilizadas, oferendo treinamento, quando
necessario.

6.10 - Fica vedado a Contratada a utilizagdo de técnicas, que impliquem em engenharia reversa, descompilagéo ou
desmontagem do software IPPBX, bem como quaisquer meios que viabilize a sua adulteragdo ou a obtencdo do codigo
fonte, ainda que sem a intengdo de modifica-lo.

6.11 - As informacdes armazenadas no servidor do Contratante poderdo ser acessadas pela Contratada, de forma
presencial e/ou remota, somente quando houver necessidade de manutencdo e apds autorizagio do fiscal.

6.11.1 - O acesso presencial ocorrera sempre que nao for possivel solucionar o problema remotamente, cabendo as
partes agendarem data e horario para manutencgdo. Os técnicos da Contratada sempre deverao ser acompanhados pelo
fiscal designado pelo Contratante.

6.11.2 - A Contratada ndo podera acessar as gravagdes armazenadas nos servidores, exceto mediante autorizagdo do
Contratante e acompanhamento por parte do fiscal do contrato.

7- DAS ESPECIFICACOES E EXIGENCIAS TECNICAS:

7.1 - As especificacdes descritas neste documento referem-se a instalagdo de SISTEMA DE COMUNICACAO
CORPORATIVO a partir do uso de tecnologia de voz sobre o protocolo IP que devera apresentar, no minimo, as
especificagdes técnicas detalhadas neste anexo e atender as exigéncias deste edital e seus anexos.

7.2 - Somente serao aceitos equipamentos de comunicagao que utilizem arquiteturas baseadas em servidor de
IPPBX (Sip Server) solu¢coes Open Source Asterisk versao 16.11.1 ou superior.

a) O hardware que comp0de a central de IPPBX devera suportar 240 ramais IPs e 60 canais Sip unidirecional de saida;
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b) O sistema devera ser instalado em um servidor fisico através de uma VM, para realizagdo do backup da ISO;

c) Os produtos deverao ser homologados pelas entidades autdnomas reconhecidas na area como ABNT, ANATEL,
Ministério das Comunicagdes, e por padrées reconhecidos internacionalmente tais como ITU-T, ISO, EIA-TIA, IEEE, no
que for aplicavel;

d) A central de IPPBX devera permitir conversagdes entre quaisquer terminais SIP, gateways e troncos conforme
especificacdo e dimensionamento da solugdo; desfrutando das mesmas facilidades e funcionalidades, operando de
forma totalmente integrada as outras aplicagbes e facilidades do sistema, tais como grupos de captura, grupos de busca
de ramais, bilhetagem, etc.;

€) Qualquer funcao de roteamento de chamadas deve ser automatica e transparente ao usuario;

f) Plano de minutagem de 40.000 minutos, somente chamadas nacionais ndo acumulativo, para: celular local e DDD,
servigo Brasil, fixo local e DDD servico Brasil para qualquer operadora nacional com conexdo de até 30 chamadas
simulténeas;

g) O Software IPPBX devera aceitar musica de espera com audio wave ou mp3, no minimo, com funcionamento
randémico ou linear;

h) Os equipamentos de comutagdo deverdo permitir que um usuario, através do seu codigo pessoal, possa fazer
ligagGes a partir de qualquer outro ramal do sistema. Isto permitira que, independentemente de onde esteja, ou seja, para
equipamentos interligados em rede corporativa, o usuario possa desfrutar dos privilégios de realizar chamadas externas
de acordo com a categoria definida;

i) O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser protegido por um registro (login) e (senha);

i.1) Os terminais IPs e SoftPhone IP deverao ser registrados ao sistema através de identificacdo de usuario e senha;

j) O sistema devera:

j-1) Armazenar (backup) cépias das informac¢des de configuragéo criticas incluindo informacdes de autenticacdo e
bilhetagem;

j-2) Prover sua autenticacao em ambientes com VLAN ou VPN, com aplicagdo de QoS de modo a isolar o trafego de voz
e dados;

j-3) Prover chamadas RAMAL X RAMAL, RAMAL X PUBLICA, PUBLICA X RAMAL.

j.4) Disponibilizar 1 (um) giga de armazenamento para as gravagoes.

7.3 - Para o desenvolvimento da plataforma serao necessarios os seguintes requisitos minimos:

a) Permitir no encaminhamento de trafego, modificagio, insercao e absorgao de digitos sempre que necessario;

b) Permitir utilizagdo de Operadora SIP com cadastro da conta SIP, possibilitando a rota de ligagdes para a respectiva
operadora;

c) Possibilitar o uso de rotas analégicas, GSM e TDM e de rota alternativa, caso a principal esteja congestionada,
permitindo a inclusdo ou remoc¢ao de digitos de envio;

d) Dispor de documentacdo de ajuda, explicando sobre a configuracado de parémetros do sistema via WEB;
e) Possibilitar o controle do roteamento de chamadas de qualquer entidade SIP;

f) Suportar os padrées de mercado de Codec de voz G711, G729, G723, GSM, G726, OPUS e com supressao de
siléncio e gerador de ruido de conforto;

g) Funcionar em ambiente WEB, acessivel via protocolos HTTP e/fou HTTPS sem a necessidade de instalar qualquer
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software no computador do usuario/administrador;
h) Possibilitar alteragcdo de configuracdo de data e hora via WEB;

i) Possibilitar o monitoramento do desempenho do sistema via WEB através de um dashboards (CPU, memodria, rede,
periodo de funcionamento, nimero de ligacdes, informacdes graficas, etc..);

j) Permitir a criagdo de uma ou varias Unidade de Resposta Audivel - URA, que compreende o auto atendimento
realizado sem intermediagdo humana, para prestar esclarecimentos e orientagcbes aos usuarios dos servigos, com
direcionamento para fila, grupo, ramal, ramal celular, integracdo, etc..., através de um menu com recursos de
reconhecimento dos digitos DTMF (Dual-Tone Multiflequency). A URA devera comportar, no minimo, 10 (dez) niveis de
atendimento;

k) Oferecer alta desempenho no controle e distribuicdo das chamadas permitindo a distribuicdo automatica através de
menus e sub-menus com ambientes customizados para cada setor, podendo estar geograficamente separados
possibilitando a criagdo de centrais virtuais integralizadas em um unico ponto central,

I) Permitir que o sistema de gerenciamento seja acessado remotamente através de uma conexao segura SSH através
de ferramentas disponiveis no Protocolo TCP/IP;

m) Possibilitar o gerenciamento, monitoramento e configuragdo através de interface VWEB para o gestor do sistema;
n) Permitir Transferéncia de chamada para Ura;

0) Oferecer interligacdo automatica entre ramais;

p) Permitir o bloqueio programavel de chamadas a cobrar;

q) Oferecer grupo de ramais com distribuicdo de toque: simultdneo, aleatdria, estatisticas, randdmica, etc;

r) Oferecer servigo noturno de modo que as chamadas externas sejam automaticamente dirigidas aos ramais ou grupos
de ramais pré-determinados;

s) Interligar a rede publica com os ramais, segundo suas classes de servico;

t) Transferir as chamadas de entrada e saida (cega ou assistida);

u) Permitir que os ramais de um grupo sejam acessados por seus numeros individuais ou pelo nimero geral do grupo;
v) Dispor de opg¢ao de gravacio automatica e manual;

w) Possuir relatério de transferéncia,

X) Possuir ferramenta de diagnéstico mostrando o funcionamento do IPPBX, Firewall, Gateway, DNS, Internet;
y) Possuir firewall embarcado no proprio sistema;

z) Mostrar Ips Bloqueados (automaticos ou manualmente);

aa) Permitir eventos BLF para aparelhos compativeis;

bb) Permitir a Visualizagdo dos canais Sip (registrados, configurados e de operadora);

cc) Permitir o registro (log) de todas as sessoes e atividades de sistema, bem-sucedidas ou nao;

dd) Dispor de habilidade para efetuar (backup) das informagbes de configuragéo criticas de forma rapida e acessivel
através da WEB do préprio sistema, visando a protegao dos dados;

ee) Possuir nivel de autorizagdo para acesso a interface WEB, permitindo acesso ou bloqueio a determinadas fungdes,
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sendo imprescindiveis para o acesso as gravagoes e a bilhetagem;

ff) Fornecer o relatério da bilhetagem tanto para ligagGes recebidas ou efetuadas contendo: (Niumero do assinante
chamador (entrante ou saintes); data do registro da chamada (entrante ou saintes); hora e minuto da chamada (entrante
ou saintes); canal ou linha tronco ocupada (entrante ou saintes); numero telefénico (entrante ou saintes), tempo da
chamada (entrante ou saintes); relatério de ligacdes por usuario; relatério de ligagdes por departamento; relatdrio de
ligacdes por linha tronco;

gqg) Possibilitar ao usuario o uso de interface VWEB de ramal contendo: login, visualizagdo dos ramais, status dos ramais,
agenda telefonia, histérico das chamadas de entrada e saida;

hh) Possibilitar a telefonista interface WEB, contendo: login, visualizagdo dos ramais, status dos ramais, ordenador os
ramais por nome, numero ou ambos, agenda telefonia, histérico das chamadas de entrada e saida, visualizacédo do
numero de entrada da ligagao e do tempo de conversagéo dos ramais ativos;

i) Possuir sistema de exportagdo das gravacdes, de forma automatica e configuravel através do préprio sistema de
IPPBX, via WEB;

jj) Oferecer musica de espera com personalizagio podendo ser alterada via WEB, aplicada tanto para ramal ou grupo;
kK) Possibilitar a categorizagao de ramais para acesso a rede publica, com no minimo as seguintes categorias:
kk.1) Ramal restrito: o usuario ndo tem acesso a ligagdes externas, sejam elas de entrada ou saida;

kk.2) Ramal semi-restrito: o usuario pode receber ligagbes externas, mas as de saida somente poderao ser realizadas
através de telefonista ou senha;

kk.3) Ramal semi-privilegiado: o usuario tera restricbes para fora do local ou da area do estado ou da area do pais;
kk.4) Ramal privilegiado: sem restrigbes de uso.

Il) Permitir a conexao de ramais telefbnicos diretamente na rede TCP/IP local (LAN, WAN,WLAN);

mm) Permitir ligagbes DDR (Discagem Direta a Ramal);

nn) Permitir a integracdo com informagdes de outros Bancos de Dados sem geragéo de custos adicionais;

00) Possuir conferéncia dos participantes internos tendo como limite externo a quantidade de canais sip;

pp) Habilitar, automaticamente, o encaminhamento de chamadas para diferentes operadoras de longa distancia (rota de
menor custo);

qq) ldentificar a origem das chamadas internas e externas;
rr) Permitir executar mensagem de ramal ocupado;
ss) Permitir chamada de retorno automatico - rechamada para ligagGes externas;

tt) Permitir a programacéo de siga-me externo para numero telefénico pré-programado, no recebimento de ligagdes
internas e/ou externas;

uu) Permitir programar desvio de chamadas em caso de n&o atendimento;
w) Permitir a formag&o de grupos de usuarios (busca e captura de chamadas);
ww) Dispor de software (softphone free) compativel com a central de IPPBX ofertada que permita ao usuario configurar,

através de um aparelho celular, Android e IOS no minimo, para que as ligagdes direcionadas ao seu ramal passe a tocar
no telefone celular;
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xx) Dispor de suporte a integragdes com servigos de rede DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), DNS (Domain
Name System), e NTP (Network Time Protocol);

yy) Dispor de estrutura de rede baseada em IP (Internet Protocol), TCP (Transmission Control Protocol) e UDP (User
Datagram Protocal).

7.4 - A plataforma devera disponibilizar a seguintes funcionalidades:
a) 240 ramais SIP integrados, no mesmo hardware;

b) Visualizagdo do ramal chamador na tela, disponivel em software proprietario ou via web, através do browser
integrado, ndo sendo permitido adicionar hardware;

¢) 30 (cinco) salas de conferéncia individualizadas, com no minimo 10 usuarios cada para ligagdes externas e internas,
integrada a plataforma de IPPBX;

d) Quantidade de codigos pessoais disponiveis, igual ou superior a quantidade de ramais IPS integrados a plataforma de
IPPBX;

e) Atendimentos digitais personalizados (URA), com niveis de atendimento com direcionamento para departamentos,
setores, grupos, filas e ramais IPs integrados a plataforma de IPPBX, com a gravacg&o dos textos em estudio;

f) O sistema de IPPBX devera dispor de espera telefonica, gravagcdo das chamadas externas e internas, audio
conferéncia, relatérios e "usabilidade de codec" para video chamada, pré-atendimento; ramais virtuais para os servigos
home office; de nunca gravar; gravar apenas ramais especificos; gravar todas as ligagdes; plano de numeracgao flexivel,
com possibilidade de programagao de pelo menos 04 (quatro) digitos;

g) Sistema Call Center ao qual devera suportar no minimo 40 PAs, com 12 filas de atendimento, painel de superviséo
das filas, painel de atendimento dos agentes, painel de configuragao integrado ao proprio sistema de IPPBX, via WEB.

7.5 - O software de gerenciamento e configuragao integrado ao servidor IPPBX devera permitir:

a) Criacao de ramais;

b) Criacdo de filas;

c¢) Criacao da lista de bloqueios de numeros indesejados;
d) Criagdo de grupos;

e) Configuragdo de transbordos;

f) Criacdo dos agentes;

g) Criagao das rotas de saida;

h) Ativacéo e desativagao do firewall;

i) Ativagao da conexao para zabbix;

j) Categorizagdo dos ramais;

k) Roteamento de ligagdes de saida;

I) Servico de diagnéstico da rede;

m) Definicdo das mensagens de espera (grupo, ramal, fila);

n) Configuragdes dos parametros de rede;

0) Sincronismos do backup das gravacgdes;

p) Visualizagdo do estado dos ramais (ativo, inativo, ocupado, recebendo ligagdo, sigame-ativo), através do Painel de

monitoramento;
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q) Ativacéo e desativagdo de: categoria de ramal; codigo de operadora (LCR) rota de menor custo; filas; grupos;
agentes; pausas; gravagdes; backup do sistema; backup das gravagdes para exportacdo automatica para um
determinado diretério;

r) Informagdo de monitoramento de ramais; ramais Sip registrados; bilhetagem; tempos do sistema; servigos ativos no
servidor; de log; consumo da Placa de rede TCP IP de entrada no servidor (em grafico);

s) Acesso remoto, através de uma conexao segura SSH através de ferramentas disponiveis no Protocolo TCP/IP e ou
via WEB na porta 80, permitindo alteracéo.

7.6 - Implementacao de solucgao de call center com as seguintes caracteristicas minimas:
a) Permitir a operacao de posicdes de atendimento por meio de ramais IP (PAS IP);
b) Possuir o controle automatico de distribuigdo de chamada (DAC);

c) Gerenciar automaticamente as ligacdes em fila de espera, com funcéo para ativar ou desativar a mensagem de
espera;

d) Dispor de cadastro e gerenciamento de no minimo 08 grupos de atendimento;

e) Visualizar, em tempo real status da fila de espera;

f) Visualizar os relatérios da Fila contendo as seguintes informacdes: numero de ligagbes recebidas, efetuadas,
atendidas e abandonadas; data e hora; tempo de duracéo; detalhe do nimero de origem e destino; nome do agente;
tempo de espera; tempo de duragao; arquivo de audio e detalhamento da chamada;

g) Permitir que o login/logoff do agente através do software do agente;

h) Permitir a configuracdo do tempo de parada do agente;

i) Permitir relatério dos agentes contendo as seguintes informagdes: numero da fila; nimero do agente, ramal do
agente, logou, deslogou, duragéo e sessao (andamento ou finalizadas);

7.7 - Implementagao de sistema automatico de bilhetagem centralizado para os equipamentos de comunicagao
IP, atendendo os requisitos minimos:

a) Atender todos os departamentos e seus respectivos numeros de ramais e codigos pessoais individuais;

b) Possuir programa de observacao de dados de trafego que possibilite medigao e registro diarios, em forma de relatérios
especificos para analise de ocupacao dos troncos e ramais, tempo de atendimento, avaliagdo do fluxo de telefonia em
periodos pré-determinados;

c) Possuir programa de identificagdo dos seguintes parametros das chamadas de entrada e efetuadas através dos
troncos unidirecionais, bidirecionais ou rota de saida IP ou TDM com emiss&o de relatérios programaveis do tipo: nimero
do assinante chamador, data do registro da chamada; hora e minuto da chamada; canal ou linha, numero telefénico,
tempo da chamada; relatdrio de ligagbes por usuario, departamento; gravacao; linha tronco e por data e hora.

7.8 - Os equipamentos que deverao ser disponibilizados em regime de comodato, com vista a implantacao do
SISTEMA DE COMUNICACAO CORPORATIVO VOIP, deverao possuir no minimo as seguintes especificagoes:

Item COTAQAO ORQAMENTARIA Qtd. Valor Periodo Valor Total
LOCAGAO Unit. Contratad
o
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1 Plataforma de IPPABX, com | 01
todos os recursos de softwares
(controle, gerenciamento,
telefonista, usuarios, agente,
administragao, manutengao,
bilhetagem, call center com 12
filas e 40 agentes);
capacidade 240 (duzentos e
quarenta) ramais IPs e 60
canais Sip bidirecionais de
saida e entrada;
customizagdes e
parametrizagdo das Uras
(diuma e noturna);
fornecimento de minutagem
para realizacdo de ligagdes fixo
e movel seja local ou DDD
Brasil para qualquer operadora
nacional, fornecimento de
consultoria na gestdo de
telefonia fixa, suporte e
manutengdo  preventiva e
corretiva ON LINE e ON SITE,
estando em conformidade,
ainda, com as exigéncias
constantes neste termo.

24

2 SERVIDORDEDICADOIPPBX- | 01
Processador Intel® Core™ i5-
8700; Memdria RAM: 8GB,
DDR4, 2400MHz; Disco rigido
(HD): 2TB (7200 RPM);
Unidade Optica: Gravador e
leitor de CD/DVD Audio: Placa
de som integrada @ 5.1;
Conectividade: Dell Wireless
1810 802.11ac WiFi; Placa de
rede Ethernet (10/100/1000 -
RJ45) | On bord e Off Bord;
Fonte de alimentagdo: 460
Watts | Voltagem: 100 - 240
Volts AC (Bivolt)

24

Rua Fritz Von Lutzow, 217 - Bairro Centro - Baixo Guandu - ES Cep.: 29.730-00C

Page 27 of 61




_ ESTADO DO ESPIRITO SANTO

},\ PREFEITURA MUNICIPAL DE BAIXO GUANDU
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMNISTRAGAC

EDITAL

Pregao Presencial N° 000028/2021

3 APARELHO IP COMDISPLAY - | 240
Protocolos/Padrées: SIP
RFC3261, TCP/IP/UDP,
RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,
ARP/RARP, ICMP, DNS
(registro A, SRV, NAPTR),
DHCP, PPPoOE, SSH, TFTP,
NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-
MED, LDAP, TR-069, 802.1x,
TLS, SRTP. Interfaces de
Rede: Portas Ethernet de
10/100/1000 Mbps com
deteccao automatica e
comutador duplo. Tela: no
minimo Tela LCD de 132 x 64.
Teclas de recursos:
Configuraggdo minima de 6
teclas configuraveis e 1 conta
SIP, 3 teclas sensiveis ao
contexto com programagao
XML, 3 teclas (navegacio,
menu). 13 teclas de fungéo
exclusivas para
PAGING/INTERCOM
(paginagao/interfone),
PHONEBOOK (agenda),
MESSAGE (mensagens),
HOME (inicio), HOLD (espera),
RECORD (gravacéo), MUTE
(silenciar), HEADSET (fones),
TRANSFER (transferéncia),
CONFERENCE (conferéncia),
SEND (enviar) e REDIAL
(rediscar), SPEAKERPHONE
(viva-voz), VOLUME. Codecs
de Voz: Deve suportar
G.711p/a, G.722 (banda larga),
G.723, G.726-32, G.729 A/B,
DTMF em banda e fora de
banda (em &audio, RFC2833,
SIP INFO), VAD, CNG, AEC,
PLC, AJB, AGC. Recursos de
Telefonia: Espera,
transferéncia, encaminhamento
(incondicional/sem
resposta/ocupado), conferéncia
de trés vias, chamada em
espera para
conferéncia/captacao de
chamadas, agenda para
download (XML, LDAP),
chamada em espera, histérico
de chamadas, discagem
automatica, resposta
automatica, discagem com
clique, uso compartilhado de

24
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autenticagdo baseada em MD5 g MD5-sess, arquivo de

de rede, Manual de instalacao ra

do Contratante.

HTTPS, controle de acesso a mjdia 802.1x. Possuir Idiol
firmware via TFTP/HTTP/HTTPS, provisiongmento em
criptografia AES ou TR-069. Fonte de alimentag&o univers
Conter no conjunto do conteudo fpornecido o aparelho com ¢
ida, folheto. |Conformidad
EN55024, EN61000-3-2, EN61000-3-3, EN6(950-1, RCM
AS/NZS 60950.1. Atender a Resplugédo 242 da Anatel, atri
Nacional de Telecomunicagdes|que conste| 0 numero

equipamento em conformidade gom as caradteristicas exi
proposta, sob pena de desclassificacdo. OBS.] Os terminais

abo, suporte
e: FCC: Part 1

avés do certifi

5 IPS deverao

e base, fonte de alimentagdo unjverse
5 (CFR 47) Class B, CE : EN55D22 C

AS/ACIF S004; AS/NZS CISPR22/24; AS/INZS

cado de homologacéo emitido pela /

de homologagdo, o fabricante e as caracieristi
gidas. O certificado devera ser apresentado |junto

ser empregados de acordo conp a de
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4 GATEWAY E1 IP com |02
capacidade para 1 E1 com 30
canais cada estagio Vvia
comunicagao IP, com
sinalizagdo R2 digital e ISDN.
Possuir 1 link E1/T1 Protocolos
de rede: ISDN e R2 Digital
(com até 30 trocadores de
sinalizagéo MFC). Com
configuragdo de protocolos
diferentes em cada um dos
links. Protocolos de PABX:
EL7, LineSide, LC e QSIG
(SSCT e CT) Cada E1/T1,
possuir placa de contingéncia
Bypass para o tratamento de
falhas. Informacbes da rede
telefébnica, incluindo causas de
rejeicdo e  desligamentos
disponibilizados via AMI e no
dialplan Deteccéao de
atendimento  disponivel via
dialplan e interface AMI
Balanceamento de ligagbes
entre canais de uma ou mais
rotas de saida. Processamento
de voz; todos os recursos de
voz disponiveis
simultaneamente em todos os
canais DSPs para executar o
processamento de audio e
sinalizagoes; Detecgdo e
geracdo de tons (DSP) Troca
MFC (sinalizagéo R2);
Detecgdo e geragao de digitos
DTMF, tons de fax, 425Hz (dial
tone) e mensagens TDD
(Telecommunications  Device
forthe Deaf); Deteccao de tons
de interceptacdo (caixa postal,
chamada a cobrar, etc);
Geracgéo de tons programaveis
(beep); Detecgao de siléncio e
presenca de audio antes e
depois do atendimento;
Deteccao de sinal de fax e de
caixa postal com sinalizacdo
padréo: 600Hz/450ms -
1000Hz/450ms ou
300Hz/250ms; Detecgdo de
frequéncias programaveis (por
exemplo: tom de portabilidade,
caixas postais fora do padrao,
etc); Audio enhancement
features; Supressdo de DTMF
Controle de volume manual e

24
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automatico (AGC); Cancelamentp de eco cafrier grade em hardware até 64ms (512 TAPS) em todgs os
simultaneamente, independente. Convergéncia e ajuste de|delay automdticos durante toda a ligacédo compatiy
as normas ITU-T G.165 e G.168|(2000 e 2002) 2 portas Ethernet para ¢gonexdo com servidor (redundéarjcia d
redundancia de servidores (suparte a IP virtual); Instaladgr automatizado para atualizagdo e implantagéo de
sistemas; Sistema web para configuracdo, monitoragdo e {diagnéstico; Integragdo nativa com SNMP; Analise
sinalizacdo Monitoramento remotp em tempo feal (via web); Interface web para controle, visualizagido e downl

logs; Caracteristicas Fisicas Mdd
Compatibilidade: Compativel cof
homologagao emitido pela Agenci
da marca e as caracteristicas do
ser apresentado junto com a prop;

ulo padrao 1
m Asterisk®

equipamento
psta, sob pen

U a 2 US rg
Atender a

a Nacional dg¢ Telecomuni

em conformi
a de desclas!

Resolugao
Cacdes que c(

ade com as
ificagao.

ck 19 Alimentacdo: Full Range (100~240Vac
P42 da Anatel, através do certifice

nste o numero de homologagao
caracteristicas exigidas. O certifi

- 50/

o fak
cado

APARELHO HEASET

06

24

Conector RJ9; devera possuir
excelente performance
acustica, protetor auricular e do
microfone em espuma, tiara em
aco revestida em PVC, haste
do microfone fixa levemente
ajustavel, microfone  com
cancelador de ruido. OBS.: A
distribuicdo sera realizada de
acordo com a demanda do
Contratante.
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6 NO-BREAK 14 KVA - |01 24
Processador digital de sinais
(DSP); forma de onda senoidal
pura e com controle digital;
auto teste para verificagdo das
condi¢des iniciais do
equipamento; tecnologia SMD
que garante alta confiabilidade
e qualidade ao no-break;
comutagao livre de transitérios;
acionamento  do inversor
0,8ms; gerenciamento de
bateria; disjuntor de entrada;
controle digital da corrente de
carga da bateria; sinalizacdo
visual em Display LCD que
indica todas as condigdes dos
nobreaks, da rede elétrica e da
bateria; sinalizacédo especial
para indicagdo da poténcia de
saida consumida com grafico
de barra; funcdo TRUE RMS
com melhor qualidade na
regulacdo de saida; botdo
frontal multi-funcdo: liga/desliga
e troca rapida das informagdes
do display; painel frontal com
plastico ABS alto impacto;
baterias seladas tipo VRLA
internas de primeira linha e a
prova de vazamento; senodide
controlada digitalmente;
frequéncia de saida do no-
break adaptavel de acordo
controle do ventilador interno e
com o consumo da carga e da
frequéncia da rede elétrica;
distorcdo harmbnica minima
com carga linear devido a
operagao do DSP;
comunicagdo serial padréo
USB; tensdo de entrada 220V;
tensao de saida 120V (padrzo);
saida 220V configuravel
através de selecdo interna;
borneira de entrada e saida;
software de monitoragao.

Valor Global R$

8- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

8.1 - Constituem obrigacoes e responsabilidades da Contratada, além de outras previstas neste instrumento:

a) Executar integralmente o objeto deste, conforme preconizado no subitem 1.1 e em conformidade com as
especificagdes técnicas e exigéncias contidas neste documento e na legislagio vigente;
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b) Atender com prioridade, na forma e nos prazos previstos neste instrumento, a solicitagdo do Fiscal do Contrato, para
0s servigos de manutengéao corretiva e suporte técnico;

¢) Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto da presente contratagio, ficando claro que a agao ou omissao total
ou parcial do Fiscal do Contrato ndo eximira a Contratada de sua responsabilidade quanto a execugao dos servigos;

d) Manter durante a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, as condigbes de
habilitagdo que culminaram em sua habilitacéo e qualificagdo, apresentando, sempre que exigido, os comprovantes de
regularidade fiscal;

e) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do presente em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou de materiais empregados;

f) Designar, formalmente, um preposto perante ao Contratante e aceito por este, para prestar esclarecimentos e atender
as reclamacdes que por ventura surgirem durante a execucgao dos servigos, informando nome completo, CPF, endereco
eletrénico, telefone de contato do mesmo, e do substituto em suas auséncias;

g) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, cujas reclamacdes referentes a prestagdo dos
servicos se obriga prontamente a atender, bem como comunicar imediatamente ao Contratante quaisquer fatos ou
anormalidades que por ventura possam prejudicar a prestagéo dos servigos;

h) Comparecer, sempre que convocada, ao local designado pelo Municipio de Baixo Guandu, por meio de pessoa
devidamente credenciada, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, para exame e esclarecimentos de quaisquer
problemas relacionados com os servigos contratados;

i) Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patriménio do Municipio de Baixo Guandu ou a terceiros por
qualquer de seus funcionarios, representante ou preposto, decorrentes de sua culpa ou dolo, na execugao dos servigos
contratados;

j) Selecionar e preparar rigorosamente, sob sua inteira responsabilidade, os empregados que prestardo os servigos, com
fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

k) Zelar pelo fiel cumprimento das clausulas deste termo;
I) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto licitado;

m) Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes no objeto da licitacdo que se fizerem
necessarias até 25%, conforme estabelecido na Lei 8.666/93 e suas alteracoes;

n) Prestar, ao término do contrato, todo o apoio necessario a transicdo contratual, de forma a garantir a continuidade dos
servigos prestados;

0) Exercer constante fiscalizagdo de seus empregados, orientando-os no sentido de observar todas as técnicas
necessarias para melhoria da prestagao dos servigos;

p) Responsabilizar-se pelo pagamento dos funcionarios utilizados na prestacdo dos servicos, bem como todos os
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugédo deste instrumento conforme
estabelece o art. 71 da Lei n° 8.666/93;

q) Entregar o objeto com todos os componentes necessarios para o pleno funcionamento sem custos adicionais para o
Contratante.

r) Fazer diagnéstico das falhas no servico relatadas pela Contratante, eliminando os defeitos nos componentes sob sua
responsabilidade;

s) Manter total sigilo das informagdes constantes dos arquivos do Contratante, caso, eventualmente seja necessaria esta
disponibiliza-lo para a solugdo das pendéncias e/ou problemas verificados;
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t) Permitir que o Contratante efetue copia dos arquivos originais do produto contratado, para fins de seguranca
("backup"), com a finalidade exclusiva de propiciar a recomposi¢gdo do conteudo do meio fisico original em casos de
perda de seus arquivos, na forma da Lei 9.609/98;

u) Prestar assisténcia ao Contratante, solucionando duvidas na implantagio e durante o processamento do sistema
V) Prestar assisténcia ao Contratante de consultoria para melhoria, reducéo de custo e mudancga tecnolégica, inclusive de
novas contratagdes, referente ao sistema de telefonia fixa e mével do Contratante, direcionando-o para uma gestao dos

planos atualmente vigentes;

w) Configurar os equipamentos e softwares inclusive sua integragdo com os demais elementos da solugao de forma a
torna-los totalmente funcionais;

X) Responsabilizar-se pelo aporte de todos os recursos necessarios a migragéo, instalagdo e a operagao do sistema de
IPPBX em sua integralidade;

y) Responsabilizar-se pela instalacdo fisica dos telefones em todos os pontos mapeados pelo Contratante;

z) Fornecer os equipamentos de telecomunicacido homologados pela Anatel - Agencia Nacional de Telecomunicagdes,
com as caracteristicas exigidas;

aa) Responsabilizar-se pela prestacdo de servico de manutencdo corretiva de todos os equipamentos fornecidos,
assegurando o padrao necessario de transmissao;

bb) Responsabilizar-se pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e informacgbes contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos trabalhos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

9 - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1 - O Contratante, além do cumprimento das obrigagoes constantes neste Termo de Referéncia, obriga-se a:

a) Exercer a fiscalizagdo da prestagdo dos servicos por meio de servidor especialmente designado para esse fim,
promovendo o acompanhamento, coordenacgao e a fiscalizagdo dos servigos, sob o aspecto quantitativo e qualitativo,
anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a
seu critério, exijam medidas corretivas;

b) Atestar a execugdo do objeto, promovendo a liquidagio da despesa;

c) Efetuar o pagamento do preco, dentro do prazo e nas condigdes estabelecidas no
ato convocatdrio e seus anexos, assim como no presente instrumento;

d) Solicitar ao preposto sempre que necessario, a adogdo de medidas efetivas de corregdo ou adequagao dos servigos
prestados pela Contratada;

e) Fornecer todo infra estrutura fisica (6ptica (SM, MM) ou metalica (U/UTP, Cat 5e ou Cat 6)) e toda arquitetura logica
(switch, roteadores, firewall, link de interconexao das unidades remotas, link de internet, Vlans, Qos, rede elétrica,
aterramento), para instalagao e distribuicdo dos ramais Ips pertencentes a central de IPPBX;

f) Fornecer a Contratada, todos os esclarecimentos necessarios para execugéo dos servigos e demais informagdes que
estes venham a solicitar para o desempenho dos servigos contratados;

g) Publicar o extrato do termo de contrato no Diario Oficial dos Municipios;
h) Responsabilizar-se por backup externo extra para armazenamento e guarda das gravagdes de audio do sistema

contratado.

10 - DOS PROCEDIMENTOS DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
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10
.1- Os procedimentos de acompanhamento e fiscalizacdo abrangem todas as rotinas necessarias a boa execugéo dos

Servigos.

10.2 - A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que
compreendam a mensuragéo dos seguintes aspectos, quando for o caso, para posterior comprovagao:

10.2.1 - Os resultados alcangados em relacdo a Contratada, com verificagdo dos prazos, da execucéo e da qualidade
dos servicos demandados;

10.2.2 - O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato, inclusive se a Contratada continua mantendo
em compatibilidade com as obrigagcdes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitacao.

10.3 - O Municipio de Baixo Guandu exercera a fiscalizagdo dos servigos contratados, de modo a assegurar o efetivo
cumprimento da execugao do escopo contratado.

10.4 - O fiscal do contrato devera promover o registro de todas as ocorréncias relacionadas a execugio dos servigos,
determinando o que for necessario a regularizagéo das falhas observadas, conforme as previsdes deste termo.

10.5 - A fiscalizagcdo podera ser efetuada por meio fotografico, emissao de relatério técnico, bem como a emissao de
notificagdo a Contratada.

10.6 - As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverdo ser solicitadas ao Secretario
Municipal de Administracéo, em tempo habil para a adogao das medidas convenientes.

10.7 - A fiscalizagdo sera exercida no interesse exclusivo do Municipio de Baixo Guandu e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada por qualquer irregularidade ou responsabilidade na execugao dos servicos.

10.8 - Ao servidor designado para o acompanhamento e a fiscalizacdo da prestagédo dos servigos de acordo com as
regras e exigéncias deste termo, cabera ainda, a conferéncia das notas fiscais e a liberacdo das respectivas faturas
para pagamento.

10.9 - Ficam designados como fiscais do contrato os servidores Marcones Freitas dos Santos e Maykon Vial Pereira.

11 - DO PERIODO DE VIGENCIA DO TERMO DE CONTRATO:

11
.1 - O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data subsequente ao de sua
publicagdo no Diario Oficial dos Municipios.

11.2 - O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, a critério do Contratante, mediante
termo proprio, de acordo com a legislagao pertinente.

11.3 - A prorrogagao ficara vinculada a execugao contratual por parte da Contratada, bem como obtencio de pregos e
condigdes mais vantajosas para a Administragédo Municipal.

11.4 - Havendo prorrogagao, os pregos poderdo ser reajustados mediante apuragio de indice Nacional, cuja fonte seja
oficialmente reconhecida, nos termos da legislacao em vigor.

12 - DA FORMA DE PAGAMENTO:

12

.1 - O pagamento sera realizado, mensalmente, mediante a apresentacéo pela Contratada, de Nota Fiscal ao Municipio
de Baixo Guandu, através de suas Unidades Gestoras, acompanhada dos documentos de regularidade fiscal exigidos
para a habilitacdo no procedimento licitatério, a saber:

a) Certidao Negativa ou Positiva com Efeito Negativa, de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
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unificando as Contribuicdes Previdenciarias;
b) Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

c) Certidao Negativa ou Positiva com Efeito Negativa, de débitos perante a Fazenda Estadual - Estado Sede da
Contratada;

d) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito Negativa, de débitos perante a Fazenda Municipal - Municipio Sede da
Contratada;

e) Certidao Negativa ou Positiva com Efeito Negativa, de débitos perante a Justica do Trabalho.

12.2 - A Nota Fiscal e os demais documentos deverdo ser emitidos pela Contratada e protocolizados no Protocolo Geral
do Municipio de Baixo Guandu, mensalmente, e depois de conferidos, serdo atestados pelo servidor designado como
fiscal e encaminhados para pagamento no prazo de até 10 (dez) dias uUteis apds a respectiva liquidagdo da despesa.

12.2.1 - Quando devido, as notas fiscais deverao ser emitidas na forma eletronica, conforme legislagéo vigente e
encaminhadas em formato "xml", para o seguinte endereco eletrénico: nfe@baixoguandu.es.gov.br
<mailto:nfe@baixoguandu.es.gov.br>.

12.2.2 - Os pagamentos somente serdo realizados através de Ordem Bancaria, ficando a Contratada obrigada a indicar
na Nota Fiscal, a Conta Corrente e Agéncia Bancaria para o respectivo pagamento.

12.2.3 - Ocorrendo erros na apresentagdo das Notas Fiscais ou nos documentos relativos as obrigagdes
fiscais/trabalhistas, sera solicitada a Contratada providéncias para retificacao, ficando estabelecido que o prazo para
pagamento sera contado a partir da data da regularizagdo da pendéncia.

12.3 - A Nota Fiscal devera conter o mesmo CNPJ e razao social apresentados na etapa de Credenciamento e acolhidos
nos documentos da fase de Habilitagdo.

12.4 - O Municipio de Baixo Guandu podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo Ihe forem devidos
pela Contratada, em decorréncia de descumprimento de suas obrigacdes.

12.5 - Para a efetivacéo do pagamento a Contratada devera manter as mesmas condigdes previstas no edital no que
concerne a proposta de preco e a habilitagao.

12.6 - Os precgos propostos sao fixos e irreajustaveis, sem prejuizo do disposto no inciso Il, alinea "d", do art. 65, da Lei
n° 8.666/93.

12.7 - Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto houver pendéncia de liquidagdo de obrigagdo
financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.
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CARTA CREDENCIAL

Pregao Presencial n° 028/2021

A PREGOEIRA DO MUNICIPIO DE BAIXO GUANDU

O abaixo assinado, naqualidade de responsavellegal pela empresa........ccccooooioiiiienieniiinns

........................ ,devidamente inscrita no CNPJ sob 0 N°........cceeveeeeiiiiiiiieeeeeeeeieereeeeeee e, cOM sede na Rua/Av
............................................... , N°...coveeeny [ 2721 3 ¢ o
{02 T F- T L= SUF......... , vem pela presente, informar a V.$? que o(a) Sro.(%)
................................................. , Carteira de Identidade n°............................., € pessoa autorizada a representar, em

todos os atos, a pessoa juridica acima citada durante a realizacdo do Pregdo em epigrafe, podendo para tanto,
assinar todas as declaragdes exigidas no edital, proposta de precos , oferecer novos lances verbais, transigir,
renunciar a recursos, requerer, assinar, enfim, praticar todos os atos referentes ao certame.

LOCAL E DATA

Assinatura Identificavel
(nome do representante legal da empresa devidamente constituido do contrato social)

Obs.: Devera ser apresentado documento que comprove que o subscritor tem poderes para a outorga,bem como
o original da Carteira de Identidade do Credenciado
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DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS HABILITATORIAS

Pregao Presencial n° 028/2021

A PREGOEIRA DO MUNICIPIO DE BAIXO GUANDU

O abaixo assinado, na qualidade de responsavel legal pela Empresa
NO CNPJ sOb 0N ..., ,com sede na RUG/AV  .....coooveveveeieeeeeeeeee, N o L , Bairro...................

Cidade ....ccccoeeiiiiiiieeen. , UF...... , DECLARA, sob as penas da lei, que satisfaz plenamente todas as exigéncias
habilitatérias previstas no certame epigrafado, em obediéncia ao disposto no inciso VI, do art. 4°, da Lei n° 10.520/02.

LOCAL E DATA

Assinatura Identificavel
(nome do representante legal da empresa devidamente constituido do contrato social)
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MODELO DE DECLARAGAO (INCISO lil, ART. 9° DA LEI N° 8.666/93)

Pregao Presencial n° 028/2021

A PREGOEIRA DO MUNICIPIO DE BAIXO GUANDU

O abaixo assinado, na qualidade de responsavel legal pela empresa.........ccoooiiiiii e
devidamente inscrita no CNPJ sob 0 N°........ceeoeiiiiiiiiiiiieeeeee, ,com sede na RUa/Av .......ccoeeeveeveeevinnnnnnn.. , Nl
Bairro........ccc........ , Cidade............. , UF......, DECLARA, sob as penalidades da Lei, que nenhum dos seus socios e
qualquer das pessoas por esses designados para acompanhar o certame, encontra-se ligado a qualquer das pessoas

mencionadas no inciso Il do art. 9° da Lei n° 8.666/93, por parentesco com agentes publicos do 6rgao ou entre
contratante até o terceiro grau.

LOCAL E DATA

Assinatura Identificavel
(nome do representante legal da empresa devidamente constituido do contrato social)
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DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO - MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Pregao Presencial n° 028/2021

A PREGOEIRA DO MUNICIPIO DE BAIXO GUANDU

O abaixo assinado, na qualidade de responsavel legal pela empresa
................................................................................... , devidamente inscrita no CNPJ sob o n°............,com sede na Rua/Av
................................ , N°.........., Bairro..................., Cidade............, UF......., DECLARA, sob as penalidades da Lei, que

enquadra-se como MICROEMPRESA/EMPRESA DE PEQUENO PORTE, nos termos do inciso | e Il do art. 3° da Lei
Complementar n° 123/2006, e para fins de obtengdo dos beneficios da referida Lei e suas alteragdes, ndo estar incurso
em nenhuma das vedacgdes do art. 3°, §4°.

LOCAL E DATA

Assinatura Identificavel
(nome do representante legal da empresa devidamente constituido do contrato social)
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DECLARAGAO DE ENDEREGO ELETRONICO

Pregao Presencial n° 028/2021

A PREGOEIRA DO MUNICIPIO DE BAIXO GUANDU

O abaixo assinado, na qualidade de responsavel legal pela empresa

devidamente inscrita no CNPJ sob o n°............... , com sede na Rua/Av ... n°.........
DAIIMTO. ... , Cidade............ , UF....... , DECLARA, sob as penalidades da Lei, seu
endereco eletrébnico oficial (e-mail)..................... Jtelefone (fix0).....ccooeveviiieenennen. (celular).......ccceeveeeennn. para notificar e

receber decisbes proferidas no procedimento acima epigrafado , que tera validade para ciéncia inequivoca, produzindo
efeitos para contagem de prazos.

LOCAL E DATA

Assinatura ldentificavel
(nome do representante legal da empresa devidamente constituido do contrato social)
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DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO V DO ART. 27 DA LEI 8.666/93

Pregao Presencial n° 028/2021

A PREGOEIRA DO MUNICIPIO DE BAIXO GUANDU

O abaixo assinado, na qualidade de responsavel legal pela empresa........cccccoeuuunnunee. , devidamente
inscrita N0 CNPJ SOb 0 N° ...oeeeeiiieeeeee e, , com sede na RUG/AV ......ccooevveveeceeeeeeaeee, n°.......... ,
bairro................... , Cidade............ , UF....... , DECLARA, sob as penalidades da Lei, para os fins do disposto no |nC|so V do

art. 27 da Lei 8.666/93, acrescido pela Le| n.° 9.854/99, que ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva (se houver): () empregamos menores, a partir de 14 (quatorze) anos, na condigdo de aprendizes.

LOCAL E DATA

Assinatura Identificavel
(nome do representante legal da empresa devidamente constituido do contrato social)
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DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO

Pregao Presencial n° 028/2021

A PREGOEIRA DO MUNICIPIO DE BAIXO GUANDU

O abaixo assinado, na qualidade de responsavel legal pela empresa..........ccooiiiiiiiiiiiiiicicccceeeeeeee. , devidamente
inscrita No CNPJ sob 0 N° .. , com sede na RualAv........cccoovueeeeeeeennnnnn. , MO, ,
bairro................... , Cidade....., UF....... , DECLARA, sob as penas da Lei, de que ndo existe fato superveniente impeditivo

a sua habilitagdo, e que aceita todas as exigéncias do presente Edital, bem como nos submete a todas as disposicoes
contidas na Lei 8.666/93 e suas alteragbes posteriores.

LOCAL E DATA

Assinatura Identificavel
(nome do representante legal da empresa devidamente constituido do contrato social)
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MINUTA DE CONTRATO

Contrato de prestacido de Servicos n° XX/2021 que entre si celebram o
MUNICIPIO DE BAIXO GUANDU/ES € @ @MPresa ..........ccoeveveeeueunnnnns

O MUNICIPIO DE BAIXO GUANDU, pessoa juridica de direito publico interno, através da Unidade Gestora Secretaria
Municipal de Administracéo, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n° 28.840.427/0001-17,
com sede na rua Fritz Von Lutzow, n° 217, Centro, Baixo Guandu - ES, nesse ato representada pela Sra. Francieli
Prando Finco, brasileira, casada, servidora publica/administradora, portadora do CPF n°® 091.989.197-76, residente na
Rua Sérgio Bernardina, 151, Santa Terezinha, Colatina - ES, doravante denominado CONTRATANTE e de outro lado a
empresa xXxXxxxxX, inscrita no CNPJ sob o nlimero xoooxxxxx, com sede na xo00000oxxxx (Rua/Avenida/Travessa,
numero, Bairro, Cidade, Estado), neste ato representada pelo Sr. xooooooooooooaxxxx(nacionalidade, estado civil,
profissdo, C.. e CPF, fungdo/cargo: soécio-administrador, gerente, proprietario etc), neste ato denominada
CONTRATADA, tendo em vista o Pregao Presencial n° 028/2021, devidamente homologado pela autoridade competente,
no Processo n° 5074/2021, firmam o presente contrato, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servigos de
telefonia fixa comutada - STFC, provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP, incluindo servicos de instalaggo,
programagcao, transferéncia tecnolégica, treinamento, suporte e manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos
da central IPPBX, com reposi¢do dos recursos de software e hardware (mddulos, acessorios € pecas) e todos os
equipamentos necessarios em regime de comodato, conforme especificagbes técnicas, quantitativos e exigéncias
estabelecidas neste termo e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

2.1 - O prazo para inicio da prestagdo dos servigos sera de 5 (cinco) dias ininterruptos, contados a partir da data de
recebimento da Autorizagao Inicial de Servico, a ser expedida pela Secretaria Municipal de Administracao.

2.2 - Os servigos de instalagéo, configuracao, testes referentes ao sistema de IPPBX para cada Unidade Gestora
deverdo ser concluidos em até 30 (trinta) dias ininterruptos, contados do recebimento de cada Autorizag&o Inicial de
Servico a ser emitida por cada Secretaria Municipal requisitante.

2.2.1 - Os aparelhos descritos no Item 7.8 do Termo de Referéncia- Anexo ll, deverado ser instalados de acordo com a
demanda e solicitacdo do Contratante e o pagamento sera realizado de acordo com a instalagdo dos mesmos e o valor
unitario mensal ofertado na proposta de pregos.

2.2.1.1 - Os servicos de instalagdo, configuragao, testes referentes ao sistema de IPPBX que forem solicitados de forma
isolada, deverdo ser concluidos em até 15 (quinze) dias ininterruptos, contados do recebimento da Autorizagdo de
Servico a ser emitida pela Secretaria Municipal responsavel.

2.3 - O treinamento referente ao sistema de IPPBX devera ser executado no prazo de até 05 (cinco) dias apds a
conclusdo da instalacdo e configuracdo do respectivo sistema em cada Unidade Gestora, que podera ocorrer
simultaneamente ou n&o.

2.4 - Os servigos de licenciamento, suporte técnico e manutengdo mensal ficardo vinculados ao prazo de vigéncia desta
contrataco.

2.5 - A Central do sistema IPPBX devera ser instalada no Departamento de Tecnologia da Informacao, localizado na Rua
Fritz Von Lutzow, 217, Centro, Baixo Guandu - ES, no horario de 07:00 as 16:00 horas, de segunda a sexta-feira,
enquanto os aparelhos telefénicos IPs deverdo ser instalados em todas as secretarias e respectivos
setores/escolas/unidades de saude localizados na zona urbana e rural deste Municipio, cujos enderecos e quantitativos
estao apresentados no item 4.5 do Termo de Referéncia- Anexo Il

2.6 - Ficara por conta da Contratada o fornecimento de todos os materiais e acessorios necessarios a instalacéo da
central de IPPBX, cujo servigos deverao ser realizados por profissionais técnicos capacitados, vedada a subcontratacédo
do objeto deste instrumento.
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2.7 - Os testes finais deverdo ser realizados na presenca dos servidores responsaveis pela fiscalizagdo dos servigos
contratados.

2.8 - Entende-se por ativagdo da solugdo, o recebimento e a instalagdo de todos os equipamentos e softwares que a
compdem (plataforma de IPPBX, gateways, telefones, IPs, entre outros), atendendo as funcionalidades especificadas
neste termo.

2.9 - Somente serdo admitidos a utilizacao e fornecimento de equipamentos, componentes e acessorios novos, originais,
que satisfagcam as normas da ABNT e aprovados pelo INMETRO.

2.10 - A Contratada devera fornecer treinamento para utilizagao do sistema de telefonia para servidores deste Municipio,
a ser ministrados nas dependéncias do Contratante, conformidade com as especificagbes técnicas constantes neste
termo.

2.11 - A Contratada devera fornecer servicos de suporte técnico, em conformidade com as especificagdes técnicas
constantes neste termo.

2.12 - Toda a solugéo IPPBX fornecida pela Contratada devera ser compativel com a infraestrutura de tecnologia da
informacgao do Contratante.

2.13 - Todos os ramais IPs devem ser consideradas itinerantes objetivando atender as necessidades de utilizacédo do
Contratante, podendo ser instaladas em qualquer ponto da area urbana e rural do Municipio de Baixo Guandu, cujos
locais de ativagdo serado informados conforme a demanda.

2.14 - A Contratada devera verificar previamente todas as condicoes existentes no local de instalagio dos equipamentos,
no sentido de garantir o seu perfeito funcionamento quando fornecidos e instalados.

2.15 - A Contratada se responsabilizara pelo aporte de todos os recursos necessarios a migracao, a instalacéo e a
operacionalizagado do sistema.

2.16 - A Contratada devera elaborar, com acompanhamento do gestor deste contrato, cronograma de instalagdo e
migracao da atual central de telefonia do Contratante para a nova plataforma, bem como a instalagdo em todas as
demais Secretarias Municipais e seus respectivos setores, que nao encontram-se localizados na Sede Administrativa do
Contratante.

2.17 - Os equipamentos e materiais a serem empregados deverdo apresentar plena compatibilidade com toda a
infraestrutura e ambiente légico do Municipio de Baixo Guandu.

2.18 - Na execugao dos servicos a Contratada devera, ainda:

2.18.1 - Orientar aos usuarios quanto ao funcionamento basico dos telefones;

2.18.2 - Instalar os softphones nas estagdes dos usuarios.

2.19 - Os servicos serao recebidos provisoriamente, pelo gestor do contrato, para efeito de posterior verificagdo da
conformidade da execucgao dos servicos com a especificacao técnica e demais exigéncias previstas neste termo, quando
sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo dos Servicos.

2.20 - Por ocasiao da entrega, caso seja detectado que os servigos ndo atendem as especificacdes técnicas e exigéncias
constantes neste instrumento, podera o Contratante rejeita-lo no todo ou em parte, obrigando-se a Contratada a
promover a substituicdo do objeto ndo aceito no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis.

2.21 - A Contratada se responsabilizara pelas despesas inerentes a prestacao dos servigos, tais como: todos os tipos de
impostos, insumos, transportes, equipamentos, materiais, mao-de-obra, hospedagens, deslocamentos, alimentagao,
uniforme, equipamentos de protegao individual.

CLAUSULA TERCEIRA - DO TREINAMENTO:

3.1 - A Contratada devera promover o treinamento, no minimo de 3 (trés) horas para os servidores do Municipio de Baixo
Guandu, indicados pelo Contratante, respeitando aspectos técnico-pedagdgicos de acordo com o publico-alvo, de forma
que, ao final do curso, os treinados compreendam o funcionamento do software e estejam aptos a operacionalizar o
sistema contratado.
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3.2 - O treinamento devera ser focado no funcionamento e operacionalizagédo da plataforma IPPBX, com utilizagdo de
software e terminais IPs com base de teste que permita a visualizagcéo e analise de todas suas funcionalidades.

3.3 - Os treinamentos deverao ser ministrados na Sede Administrativa do Municipio de Baixo Guandu, aos servidores do
Departamento de Tecnologia da Informacao, telefonistas, recepcionistas e no minimo um servidor de cada secretaria.

3.4 - A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais capacitados para atuar no treinamento e capacitacdo dos
servidores do Contratante.

3.5 - O treinamento devera assegurar, no minimo, os seguintes requisitos:
a) Capacitar os usuarios quanto ao uso da plataforma IPPBX e das rotinas;
b) Capacitar os usuarios para manipular as informagdes ou dados gerados pela plataforma IPPBX.

CLAUSULA QUARTA - DO SUPORTE TECNICO:

4.1 - A Contratada devera fornecer os servicos de manutengdo preventiva e corretiva e suporte técnico da solugdo
ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato.

4.2 - Entende-se por manutengao preventiva e corretiva, correcdo completa de defeitos operacionais, ou seja, problemas
na solugdo ofertada que eventualmente provoquem funcionamento diferente daquele previsto ou paralizacdo dos
servicos ofertados, compreendendo substituicdo de pegas e equipamentos, quando necessarios.

4.3 - Entende-se por suporte técnico as orientagdes necessarias que serdo fornecidas, de carater geral e especifico
sobre a operacionalizacao/utilizacdo do sistema contratado.

4.4 - Nos servicos de manutencdo e suporte a serem oferecidos pela Contratada deverdo estar compreendidos, no
minimo, os seguintes requisitos:

a) Visita periddica trimestral do profissional técnico capacitado;

b) Atendimento através de canal de midia (acesso remoto via ambiente web, Skype, telefone, Telegram) em horario
comercial das 07:00 as 16:00hs, com a finalidade de solucionar problemas no software, bem como esclarecer e
solucionar ddvidas na operacionalizacdo do mesmo;

c) Atendimento de suporte telefbnico, em portugués, para a resolucao de problemas urgentes;
d) Atendimento presencial para substituicio de pecgas e equipamentos;

e) Atendimento presencial para corregao de problemas que necessitam da parada do sistema, devera ser realizado extra
horario comercial ou em finais de semana e feriados, conforme agendamento prévio entre as partes envolvidas;

f) Acompanhamento integral dos atendimentos, registrando-os desde a abertura até a solugdo do problema apresentado,
através de Sistema de Chamados, obrigando-se a fornecer, Relatério de Atendimentos de Chamados quando solicitado
pelo Contratante;

g) Atendimento do suporte técnico em niveis emergencial ou ndo emergencial, de segunda a sexta-feira, no horario de
07h00min as16h00min, conforme detalhamento abaixo:

g.1) Tempo de atendimento ao chamado emergencial: at¢ 04 (quatro) horas ininterruptas para solugdo apds
comunicagao realizada somente através do servidor designado como fiscal;

g.2) Tempo de atendimento ao chamado nao emergencial: até 08 (oito) horas ininterruptas para solugdo apds
comunicagao realizada pelo servidor responsavel direto pelas Secretarias Municipais integradas ao projeto.

h) Numero de chamadas para atendimento ilimitado;

i) Em caso de indisponibilidade da ferramenta de suporte oferecer um canal de comunicagao direto com os responsaveis
pela solugao dos problemas;

4.5 - As manutengdes corretivas deverao ser realizadas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contatos a partir
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da solicitagcéo a ser realizada pelo gestor do projeto, atraves dos meios de comunicagao a serem disponibilizados pela
Contratada.

4.6 - Nao sera de competéncia do Contratante os servigos de manutencio preventiva e corretiva dos softwares e dos
equipamentos.

4.7 - A Contratada devera providenciar, sem nenhum custo ao Contratante, as alteragcdes nos menus da URA, incluindo a
gravagao de novos prompts, com locucdo, os quais serao de responsabilidade exclusiva da Contratada.

4.8 - Todos os custos relacionados ao suporte técnico, incluindo manutencdes preventivas e corretivas, atendimentos
presenciais correrao a conta da Contratada.

4.9 - A Contratada obriga-se a disponibilizar todas as atualizagdes, corre¢des, novas versdes e ajustes temporarios de
programacgao e aprimoramento dos servigos ofertados, tdo logo sejam disponibilizadas, oferendo treinamento, quando
necessario.

4.10 - Fica vedado a Contratada a utilizagdo de técnicas, que impliquem em engenharia reversa, descompilagido ou
desmontagem do software IPPBX, bemn como quaisquer meios que viabilize a sua adulteragdo ou a obtencdo do cddigo
fonte, ainda que sem a intengdo de modifica-lo.

4.11 - As informagbes armazenadas no servidor do Contratante poderdo ser acessadas pela Contratada, de forma
presencial e/ou remota, somente quando houver necessidade de manutencdo e apds autorizagio do fiscal.

4.11.1 - O acesso presencial ocorrera sempre que nao for possivel solucionar o problema remotamente, cabendo as
partes agendarem data e horario para manutencgdo. Os técnicos da Contratada sempre deverao ser acompanhados pelo
fiscal designado pelo Contratante.

4.11.2 - A Contratada ndo podera acessar as gravagbes armazenadas nos servidores, exceto mediante autorizagdo do
Contratante e acompanhamento por parte do fiscal do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR, DA FORMA DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE

5.1- Receberd a CONTRATADA pela prestagdo de servigos, o valor mensal global RS................. G )
conforme detalhamento constante no Anexo | deste instrumento contratual.

5.2- O pagamento sera realizado, mensalmente, mediante a apresentagio pela Contratada, de Nota Fiscal ao Municipio
de Baixo Guandu, acompanhada dos documentos de regularidade fiscal exigidos para a habilitagio, a saber:

a) Certidao Negativa ou Positiva com Efeito Negativa, de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
unificando as Contribuicdes Previdenciarias;

b) Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

c) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito Negativa, de débitos perante a Fazenda Estadual - Estado Sede da
Contratada;

d) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito Negativa, de débitos perante a Fazenda Municipal - Municipio Sede da
Contratada;

e) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito Negativa, de débitos perante a Justica do Trabalho.

5.3 - A Nota Fiscal e os demais documentos deverao ser emitidos pela Contratada e protocolizados no Protocolo Geral
do Municipio de Baixo Guandu, que depois de conferidos, serdo atestados pelo fiscal designado e encaminhados para
pagamento no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a respectiva liquidagdo da despesa.

5.3.1 - Quando devido, as notas fiscais deverdo ser emitidas na forma eletrénica, conforme legislagcdo vigente e
encaminhadas em formato "xml", para o seguinte endereco eletrbnico: nfe@baixoguandu.es.gov.br
<mailto:nfe@baixoguandu.es.gov.br>.

5.3.2 - Os pagamentos somente serao realizados através de Ordem Bancaria, ficando a Contratada obrigada a indicar na
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Nota Fiscal, a Conta Corrente e Agéncia Bancaria para o respectivo pagamento.

534 - Ocorrendo erros na apresentagdo das Notas Fiscais ou nos documentos relativos as obrigagbes
fiscais/trabalhistas, sera solicitada a Contratada providéncias para retificagio, ficando estabelecido que o prazo para
pagamento sera contado a partir da data da regularizagdo da pendéncia.

5.4 - A Nota Fiscal devera conter o mesmo CNPJ e razao social apresentados na etapa de Credenciamento e acolhidos
nos documentos da fase de Habilitagdo.

5.5 - Qualquer alteragdo feita no Contrato social, ato constitutivo ou estatuto que modifique as informagdes registradas
no certame, devera ser comunicado ao Municipio de Baixo Guandu, mediante documentacgao propria, para apreciagao da
autoridade competente.

5.6 - O Municipio de Baixo Guandu podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo Ihe forem devidos
pela Contratada, em decorréncia de descumprimento de suas obrigacdes.

5.7 - Para a efetivagdo do pagamento a Contratada devera manter as mesmas condigdes previstas no edital no que
concerne a proposta de precgo e a habilitagdo.

5.8 - Os precos propostos sdo fixos e irreajustaveis, sem prejuizo do disposto no inciso Il, alinea "d", do art. 65, da Lei
n° 8.666/93.

5.9 - Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto houver pendéncia de liquidagdo de obrigagio financeira,
em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

5.10- Nao havera, sob hipétese alguma, pagamento antecipado.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6
.1- As despesas decorrentes da presente contratagdo correrao a conta do Orcamento Municipal para o exercicio de
2021, de acordo com a classificagéo programatica seguinte:

Secretaria Municipal de Administragao

Dotagdo Orcamentaria: 2.022 - Manutencdo do Departamento de Administragdo e de suas atividades - Elemento de
Despesa: 33903900000 - Ficha: 0000129 - Fonte de Recurso: 10010000000 - Recursos Ordinarios.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

7.1 - Constituem obrigacoes e responsabilidades da Contratada, além de outras previstas neste instrumento:

a) Executar integralmente o objeto deste, conforme preconizado no subitem 1.1 e em conformidade com as
especificagdes técnicas e exigéncias contidas neste documento e na legislagio vigente;

b) Atender com prioridade, na forma e nos prazos previstos neste instrumento, a solicitagido do Fiscal do Contrato, para
0s servicos de manutencgao corretiva e suporte técnico;

¢) Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto da presente contratagéo, ficando claro que a agaéo ou omissao total
ou parcial do Fiscal do Contrato ndo eximira a Contratada de sua responsabilidade quanto a execugao dos servigos;

d) Manter durante a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, as condigbes de
habilitagdo que culminaram em sua habilitacéo e qualificagdo, apresentando, sempre que exigido, os comprovantes de
regularidade fiscal;

e) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do presente em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugido ou de materiais empregados;

f) Designar, formalmente, um preposto perante ao Contratante e aceito por este, para prestar esclarecimentos e atender
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as reclamacgdes que por ventura surgirem durante a execucgdo dos servigos, informando nome completo, CPF, endereco
eletrénico, telefone de contato do mesmo, e do substituto em suas auséncias;

g) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, cujas reclamacdes referentes a prestagdo dos
servicos se obriga prontamente a atender, bem como comunicar imediatamente ao Contratante quaisquer fatos ou
anormalidades que por ventura possam prejudicar a prestacao dos servigos;

h) Comparecer, sempre que convocada, ao local designado pelo Municipio de Baixo Guandu, por meio de pessoa
devidamente credenciada, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, para exame e esclarecimentos de quaisquer
problemas relacionados com os servigos contratados;

i) Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patriménio do Municipio de Baixo Guandu ou a terceiros por
qualquer de seus funcionarios, representante ou preposto, decorrentes de sua culpa ou dolo, na execugao dos servigos
contratados;

j) Selecionar e preparar rigorosamente, sob sua inteira responsabilidade, os empregados que prestardo os servigos, com
fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

k) Zelar pelo fiel cumprimento das clausulas deste termo;
I) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto licitado;

m) Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes no objeto da licitacdo que se fizerem
necessarias até 25%, conforme estabelecido na Lei 8.666/93 e suas alteracoes;

n) Prestar, ao término do contrato, todo o apoio necessario a transicdo contratual, de forma a garantir a continuidade dos
servigos prestados;

0) Exercer constante fiscalizagdo de seus empregados, orientando-os no sentido de observar todas as técnicas
necessarias para melhoria da prestagao dos servigos;

p) Responsabilizar-se pelo pagamento dos funcionarios utilizados na prestacdo dos servigos, bem como todos os
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo deste instrumento conforme
estabelece o art. 71 da Lei n° 8.666/93;

q) Entregar o objeto com todos os componentes necessarios para o pleno funcionamento sem custos adicionais para o
Contratante.

r) Fazer diagnéstico das falhas no servico relatadas pela Contratante, eliminando os defeitos nos componentes sob sua
responsabilidade;

s) Manter total sigilo das informagdes constantes dos arquivos do Contratante, caso, eventualmente seja necessaria esta
disponibiliza-lo para a solugdo das pendéncias e/ou problemas verificados;

t) Permitir que o Contratante efetue copia dos arquivos originais do produto contratado, para fins de seguranca
("backup"), com a finalidade exclusiva de propiciar a recomposi¢gdo do conteudo do meio fisico original em casos de
perda de seus arquivos, na forma da Lei 9.609/98;

u) Prestar assisténcia ao Contratante, solucionando duvidas na implantagdo e durante o processamento do sistema
V) Prestar assisténcia ao Contratante de consultoria para melhoria, reducéo de custo e mudancga tecnolégica, inclusive de
novas contratagdes, referente ao sistema de telefonia fixa e mével do Contratante, direcionando-o para uma gestao dos

planos atualmente vigentes;

w) Configurar os equipamentos e softwares inclusive sua integragdo com os demais elementos da solugao de forma a
torna-los totalmente funcionais;

X) Responsabilizar-se pelo aporte de todos os recursos necessarios a migragdo, instalagio e a operagao do sistema de
IPPBX em sua integralidade;
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y) Responsabilizar-se pela instalacdo fisica dos telefones em todos os pontos mapeados pelo Contratante;

z) Fornecer os equipamentos de telecomunicacido homologados pela Anatel - Agencia Nacional de Telecomunicagdes,
com as caracteristicas exigidas;

aa) Responsabilizar-se pela prestacdo de servico de manutencdo corretiva de todos os equipamentos fornecidos,
assegurando o padrao necessario de transmissao;

bb) Responsabilizar-se pela manutengcdo de sigilo sobre quaisquer dados e informagbes contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos trabalhos, nao podendo,
sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1 - O Contratante, além do cumprimento das obrigagoes constantes neste Termo de Referéncia, obriga-se a:

a) Exercer a fiscalizagdo da prestagdo dos servigos por meio de servidor especialmente designado para esse fim,
promovendo o acompanhamento, coordenacgio e a fiscalizagdo dos servigos, sob 0 aspecto quantitativo e qualitativo,
anotando em registro proéprio as falhas detectadas e comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a
seu critério, exijam medidas corretivas;

b) Atestar a execugdo do objeto, promovendo a liquidagdo da despesa;

c) Efetuar o pagamento do preco, dentro do prazo e nas condicdes estabelecidas no ato convocatdrio e seus anexos,
assim como no presente instrumento;

d) Solicitar ao preposto sempre que necessario, a ado¢do de medidas efetivas de corregdo ou adequagao dos servigos
prestados pela Contratada;

e) Fornecer todo infra estrutura fisica (6ptica (SM, MM) ou metalica (U/UTP, Cat 5e ou Cat 6)) e toda arquitetura l6gica
(switch, roteadores, firewall, link de interconexdo das unidades remotas, link de internet, Vlans, Qos, rede elétrica,
aterramento), para instalagao e distribuicdo dos ramais Ips pertencentes a central de IPPBX;

f) Fornecer a Contratada, todos os esclarecimentos necessarios para execugéo dos servigcos e demais informagdes que
estes venham a solicitar para o desempenho dos servigcos contratados;

g) Publicar o extrato do termo de contrato no Diario Oficial dos Municipios;
h) Responsabilizar-se por backup externo extra para armazenamento e guarda das gravagfes de audio do sistema

contratado.

CLAUSULA NONA - DOS PROCEDIMENTOS DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

9
.1 - Os procedimentos de acompanhamento e fiscalizagdo abrangem todas as rotinas necessarias a boa execugao dos
servicgos.

9.2 - A execugao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam
a mensuragao dos seguintes aspectos, quando for o caso, para posterior comprovagao:

9.2.1 - Os resultados alcancados em relacdo a Contratada, com verificagdo dos prazos, da execugao e da qualidade
dos servicos demandados;

9.2.2 - O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato, inclusive se a Contratada continua mantendo
em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagao.
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9.3 - O Municipio de Baixo Guandu exercera a fiscalizagdo dos servigos contratados, de modo a assegurar o efetivo
cumprimento da execugao do escopo contratado.

9.4 - O fiscal do contrato devera promover o registro de todas as ocorréncias relacionadas a execugio dos servigos,
determinando o que for necessario a regularizagéo das falhas observadas, conforme as previsdes deste termo.

9.5 - A fiscalizagéo podera ser efetuada por meio fotografico, emissao de relatdrio técnico, bem como a emissao de
notificagcdo a Contratada.

9.6 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverao ser solicitadas ao Secretario
Municipal de Administracao, em tempo habil para a adogao das medidas convenientes.

9.7 - A fiscalizagédo sera exercida no interesse exclusivo do Municipio de Baixo Guandu e n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada por qualquer irregularidade ou responsabilidade na execugéo dos servicos.

9.8 - Ao servidor designado para o acompanhamento e a fiscalizagdo da prestagdo dos servigos de acordo com as
regras e exigéncias deste termo, cabera ainda, a conferéncia das notas fiscais e a liberagdo das respectivas faturas
para pagamento.

9.9 - Ficam designados como fiscais do contrato, os servidores Marcones Freitas dos Santos e Maykon Vial Pereira.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA :

10.1 - O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data subsequente ao de sua
publicagdo no Diario Oficial dos Municipios.

10.2 - O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, a critério do Contratante, mediante
termo proéprio, de acordo com a legislacéo pertinente.

10.3 - A prorrogacgao ficara vinculada a execugao contratual por parte da Contratada, bem como obtengéo de pregos e
condi¢cdes mais vantajosas para a Administragédo Municipal.

10.4 - Havendo prorrogagao, os pregos poderdo ser reajustados mediante apuracgio de indice Nacional, cuja fonte seja
oficialmente reconhecida, nos termos da legislacao em vigor.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11

.1- A CONTRATADA que ndo cumprir as obrigacdes assumidas ou preceitos legais, serdo aplicadas as seguintes
penalidades:

a) Multa;

b) Rescisdo do Contrato;

c) Suspensao do direito de licitar junto o Municipio de Baixo Guandu;

d) Declaragdo de inidoneidade.

11.2 - Sera aplicada multa indenizatdria de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, quando a CONTRATADA:
a) Fornecer o objeto deste, em desacordo com as especificagdes constantes, no presente instrumento;

b) Causar embaragos ou desatender as determinagdes da fiscalizagao;

c) Transferir ou ceder suas obrigagbes, no todo ou em parte, a terceiros, sem prévia autorizagdo, por escrito, do
CONTRATANTE;

d) Cometer quaisquer infragdes as normas legais federais, estaduais e municipais;

e) Praticar, por agdo ou omiss&o, qualquer ato que, por culpa ou dolo, venha causar danos ao CONTRATANTE ou a
terceiros, independentemente da obrigagdo da CONTRATADA em reparar os danos causados.

f) Descumprir quaisquer obrigacgoes licitatérias / contratuais;

g) Se recuse a assinar o contrato, aceita-lo ou retira-lo dentro do prazo estabelecido no Edital.

11.3 - Ocorrendo atraso na prestacdo de servigo, sera aplicada multa de 0,3% (trés décimos por cento) do valor do
Contrato, por dia de atraso, até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.
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11.4 - Sem prejuizo de outras sangdes, aplicar-se-a a CONTRATADA a pena de suspensao do direito de licitar com o
Municipio de Baixo Guandu, pelos prazos de 06 (seis) meses, 12 (doze) meses e por maiores prazos, em fungdo da
gravidade da falta cometida.

11.5 - Quando o objeto deste contrato n&o for entregue e aceito até o vencimento do prazo estipulado, a sua suspensao
sera automatica e perdurara até que seja feita sua entrega, sem prejuizo da aplicagado da multa de 10% (dez por cento)
do valor total do contrato.

11.6 - Sera aplicada a penalidade de declaracéo de inidoneidade quando a CONTRATADA, sem justa causa, ndo
cumprir as obrigacdes assumidas, praticando falta grave, dolosa ou revestida de ma fé, a juizo do CONTRATANTE,
independentemente das demais sancgdes cabiveis.

11.7 - A pena de inidoneidade sera aplicada em despacho fundamentado, assegurada defesa ao infrator, ponderada a
natureza, a gravidade da falta e a extensao do dano efetivo ou potencial.

11.8 - Caso o CONTRATANTE exerca o direito de aplicar a pena de multa, este se obriga a notificar a CONTRATADA,
justificando a medida.

11.9 - As multas aplicadas deverdo ser recolhidas junto a Secretaria Municipal de Finangas, dentro do prazo
improrrogavel de 30 (trinta) dias ininterruptos, contados da data da notificagdo, independentemente do julgamento de
pedido de reconsideragao do recurso.

11.10 - Podera, ainda, a CONTRATADA, a juizo do CONTRATANTE, responder por perdas e danos, independentemente
das demais sangdes previstas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1 - Constituem motivos para rescisdo do Contrato independentemente das sangbes legais e contratuais aplicaveis:
a) A inexecugéo total ou parcial do Contrato;
b) A decretacdo de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil, dissolu¢do da sociedade ou o falecimento do
proprietario, em caso de firma individual;
c) A alteragao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, de forma que prejudiquem a
execugao do Contrato;
d) O n&o cumprimento de clausulas contratuais;
e) A subcontratagao total ou parcial do fornecimento, sem prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE;
f) Atraso superior a 05 (cinco) dias na entrega do objeto contratual;
g) Por conveniéncia da Administragcdo Municipal.

12.2 - A rescisdo amigavel pelo CONTRATANTE devera ser precedida da autorizagdo escrita e fundamentada,
assegurada o contraditério e ampla defesa.

12.3 - No caso de rescisdo amigavel do contrato por razdes de interesse do servico publico, sera a CONTRATADA
ressarcida dos prejuizos causados, regularmente comprovados que houver sofrido.

12.4 - Arescisao unilateral do contrato sera formalizada por ato do Prefeito Municipal de Baixo Guandu.
12.5 - Sem prejuizo de quaisquer sangdes aplicaveis a critério do CONTRATANTE, a rescisdo importara em:
a) Retencao dos créditos decorrentes deste Contrato até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE;
b) Execucdo da garantia contratual, para ressarcimento do CONTRATANTE e dos valores das multas e

indenizagdes a ele devido, quando houver.

12.6 - No caso de rescisdo contratual pelos motivos acima expostos, cessardao automaticamente todas as atividades
relativas ao fornecimento do objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

Rua Fritz Von Lutzow, 217 - Bairro Centro - Baixo Guandu - ES Cep.: 29.730-00C Page 60 of 61



“ ESTADO DO ESPIRITO SANTC

}.\ PREFEITURA MUNICIPAL DE BAIXO GUANDU
i f} SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMNISTRAGAC

EDITAL
Pregao Presencial N° 000028/2021

13.1- O CONTRATANTE é responsavel pela publicagdo na imprensa oficial, em resumo, do presente contrato, nos
termos do paragrafo unico, do art. 61, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1 - Os casos omissos serao resolvidos de comum acordo, respeitadas as disposicoes da Lei n°® 8.666/93 e suas
alteracoes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DO FORO

15.1 - Os Contratantes elegem o Foro da Comarca de Baixo Guandu-ES, para dirimir as duvidas que porventura possam
advir do presente contrato.

Estando assim devidamente contratados firmam o presente que é lavrado em 02 (duas) vias para um so6 fim e efeito.

Baixo Guandu - ES, de de 2021.

CONTRATANTE CONTRATADA
MUNICIPIO DE BAIXO GUANDU
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