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RELATORIO DETALHADO

OUVIDORIA MUNICIPAL DE BAIXO GUANDU-ES

O presente relatdrio tem o objetivo de apresentar informagdes sobre as atividades
da Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Baixo Guandu-ES (PMBG) relativas ao periodo
de 20/07/2022, até 13/02/2023, vale destacar, que apds a adogdo do sistema FALABR
identificamos um grande avango para a modernizagio e facilidade de participacao
popular em relagdo ao antigo E-SIC. Nesse periodo, a participagio social por meio dos
canais de atendimento disponibilizados pela Ouvidoria, contabilizou 47 registros de

manifestagdes na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao — FalaBR.

Dentre o total de registros apresentados acima: - 9 (nove) manifestagoes estao em

analise e aguardando resposta; - as demais manifestagdes foram concluidas.

Vale destacar que a participagdo social teve maior expressividade nos registros
de reclamacio, ou seja, quando o manifestante demonstra insatisfagdo em relagao ao

servico a ele prestado. Vejamos a seguir:

1) Manifestagao- Servigos Publicos. NUP: 03079.2022.000040-78

2) Manifestagao- Outros em Saade. NUP  03079.2022.000041-59

3) Manifestagao- Irregularidades de Servidores. NUP: 03079.2022.000043-10

4) Manifestagao - Urbanismo -NUP: 03079.2022.000044-00

5) Manifestagao — Servigos Ptiblicos - NUP: 03079.2022.000045-82

6) Manifestagao - Atendimento. NUD: 03079.2022.000034-20

7) Manifestagio - Irregularidades de Servidores. NUP: 03079.2022.000046-63
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8) Manifestagio - Transito: NUI”: 03079.2022.000047-44

9) Manifestagao - Defesa do Consumidor - NUP: 03079.2022.000048-25

10) Manifestagio — Defesa e Vigilancia Sanitaria - NUP: 03079.2022.000049-06

11) Manifestagdo - Legislagao - NUD: 03079.2022.000050-40

12) Manifestagao - Licitagdes - NUP: 03079.2022.000051-20

13) Manifestagdo — Servigos Urbanos - NUP: 03079.2022.000052-01

14) Manifestagao — Defesa e Vigilancia Sanitaria. NUP: 03079.2022.000053-92

15) Manifestagao — Defesa e Vigilancia Sanitdria. NUP:  03079.2022.000054-73

16) Manifestagdo - Fiscalizacdo do Estado. NUP: 03079.2022.000055-54

17) Manifestacio- Acesso a informagao. NUP: 03079.2022.000059-88

18) Manifestacdo — Acesso a informacdao. NUP: 03079.2022.000060-11

19) Manifestagdo — Licitagoes. NUP: 03079.2022.000056-35

20) Manifestagao — Outros em habitagao. NUP: 03079.2022.000057-16

21) Manifestacdo — Outros em Administragao. NUP03079.2022.000061-00

22) Manifestacao - Ouvidoria. NUP; 03079.2022.000062-83

23) Manifestagao- Acesso a informagiao. NUP: 03079.2022.000066-07

24) Manifestagio — Defesa e Vigilancia Sanitaria. NUT: 03079.2022.000063-64
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25) Manifestagio — Servigos Urbanos. NUTP’: 03079.2022.000064-45

26) Manifestagio — Servigo Urbanos. NUP: 03079.2022.000065-26

27) Manifestagio — Acesso a informagao - NUP: 03079.2022.000067-98

28) Manifestagio — Atendimento - NUI: 03079.2022.000068-79

29) Manifestagio — Servicos Urbanos - NUP: 03079.2022.000069-50

30) Manifestagio — Educagio Bésica - NUP. 03079.2022.000071-74

31) Manifestagdo — Defesa e Vigilancia Sanitaria. NUP. 03079.2022.000070-93

32) Manifestacio — Outros em Habitagdo. NUP:  03079.2022.000072-55

33) Manifestacio — Outros em Habitagdo. NUP: 03079.2022.000058-05

34) LAI - informacéo - Tributos. NUP: 03079.2023.000001-98

35) Manifestacio — Defesa e Vigilancia Sanitaria. NUP: 03079.2023.000002-79

36) Manifestacio — Infraestrutura Rural. NUP: 03079.2023.000003-50

37) Manifestagdo - Animais. NUP: 03079.2023.000004-30

38) Manifestagdo — Normas e Fiscalizagdo. NUP: 03079.2023.000005-11

39) Manifestagio — Normas e Fiscalizagao. NUP: 03079.2023.000006-00

40) Manifestagio — Acesso & informagdo. NUP: 03079.2023.000007-83

41) Manifestagio — Acesso a informagao. NUP: 03079.2023.000008-64
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42) Manifestagio - Irregularidade de servidores. NUP: 03079.2023.000009-45

43) Manifestagio — Outros em satide. NUP: 03079.2022.000025-39

44) Manifestacio — Outros em satide. NUP: 03079.2023.000010-89

45) Manifestagio — Acesso a informagao. NUT: 03079.2023.000011-60

46) Manifestagio — Defesa e Vigilancia Sanitaria. NUP: 03079.2023.000012-40

47) Manifestagio - Infraestrutura e fomento. NUP: 03079.2023.000013-21

PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

O acesso a informagio € um direito fundamental previsto no ordenamento
juridico brasileiro no art. 52 inciso XXXIII, bem como no inciso Il do § 3do art. 37eno §
2 do art. 216 da Constitui¢ao Federal de 1988. Todos os cidaddos tém direito a receber
dos drgios ptblicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, conforme Lei 12.527/2011, e ainda conforme a leis municipais 3.116/2022 e

3.051/2020, que regulamentou as atribuicdes desta ouvidoria.

*Prazo de resposta: Existem duas legislagdes, uma Legislagio Federal e outra
Legislagao Municipal, quanto aos prazos perante esta Ouvidoria: até 20 dias podendo
ser prorrogado por mais dez dias, mediante justificativa, conforme a Lei Federal
12.527/2011, bem como até 30 dias podendo ser prorrogado por mais trinta dias, nos

termos da Lei Municipal 3.051/2020.

LEGISLACAO

¢ LEIN212527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011
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Regula 0 acesso a informagdes previsto no inciso XXXHI do art, 52, no inciso 1l do § 3" do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituigdo Federal; altera a Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n? 11,111, de 5 de maio de 2005, e

dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; ¢ dd oulras providéncias,

o LELN" 13,460, DE 26 DE JUNTIO DE 2017

Dispde sobre participagio, protegdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos pliblicos da administragao publica.

» LEI N¥ 13.853, DE 8 DE JULHO DE 2019

Altera a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor sobre a protegao de dados pessoais e para criar a Autoridade

Nacional de Protecio de Dados; ¢ dd outras providéncias,

« LEIN" 13.853, DE 8 DE JULHO DE 2019

Altera a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor sobre a protegdo de dados pessoais e para criar a Autoridade

Nacional de Protegio de Dados; e da oulras providéncias.

. LEI MUNICIPAL N*3.051, DE 10 DE JULHO DE 2020

Dispde sobre a criagio e o funcionamento da Quvidoria Geral do Municipio de Baixo Guandu, e da outras providéncias.

« LEI MUNICIPAL N* 3.116, DE 11 DE MAIO DE 2022

Dispde sobre a Estrutura Administrativa da Prefeitura Municipal de Baixo Guandu, Estado do Espirito Santo, ¢ da outras

providéncias.

PRINCIPAIS MOTIVOS DAS MANIFESTACOES

O procedimento de triagem das manifestagbes por assunto e setor, é feito
diretamente pelo Ouvidor Geral do Municipio, que permite maior efetividade na

transmissdo de informacao de forma categorizada, ou seja, direcionada ao setor correto.

Os assuntos: Secretaria de Satide, Defesa e Vigildncia Sanitaria, Servigos Urbanos e o
Setor de Fiscalizagdo, foram os mais presentes, observa-se que os assuntos aqui
destacados, em sua maioria, sdo solicitagoes do cotidiano do Municipio, bem como,

cidadéos exercendo direitos de obterem a prestagao do servigo puiblico de forma eficiente

e humanizada.

Scanned with CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

DS

Ouvid M rifra } Preferturo Municige’ de Rua Fritz Von Lutzow, n* 217
uvidoria Municipal ik . . d Centro — Baixo Guandu — Espirito Santo
A »
prefeitura de Baixo Guandu x 1.» ] Bglxo,guan : U CEP 29730-000 - Te!/Fax: (27) 3732-89C0
~ a awpmbys igexios CNP) 27.165.737/0001-10

4 -
T

PROBLEMAS E SOLUGCOES ADOTADAS

Os canais de participagio popular disponibilizados pela Prefeitura Municipal de
Baixo Guandu-ES, garantem a populagio guanduense, um contato direto com o Poder

Executivo Municipal, ou seja, 0 povo sempre presente.

O foco da ouvidoria é garantir a cidadania e exercicio dos direitos humanos, bem
como a transparéncia, cumprindo o principio da publicidade dos atos publicos, bem
como as legislagdes federais e municipal vigentes, assim, as manifestacdes aqui
registradas, sdo encaminhadas aos 6rgdos competentes para auxiliar esta Ouvidoria

entregar transparéncia e publicidade aos cidaddos, visando a eficiéncia e humanizagao.

Vale destacar que por meio da obtengao de informagdes por meio da participagao
popular, com ajuda do aparato estatal, das Secretarias Municipais, dos Servidores
Publicos, conseguimos evitar problemas, corrigir, melhorar, e o principal garantir ao

cidado o acesso a toda e qualquer informagéo publica, que nao esteja sob segredo de

justica.

Baixo Guandu/ES, 15 de Fevereiro de 202:

AL
- ‘”['
ANDRE LUIZ«’/ \%0
Ouvidor Gcralf{o unicipio

Portaria n“ 099/20 7/)
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