ESTADO DO Espirito Santo
PREFEITURA MUNICIPAL DE BAIXO GUANDU
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

TERMO DE REFERENCIA

Requerimento N°: 000032/2024 - 27/05/2024

Local/Setor: 00000260 - DEPARTAMENTO DE DESEN. HUMANO E GESTAO PESSOAL

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos em tecnologia da
informacéo, visando a Modernizagdo da Legislagdo Municipal de Baixo Guandu, através da
Implantacdo de uma Solugdo Web, bem como servigos de ativagdo, sustentagcdo e sob
demanda, mediante a execugdo das atividades e demais caracteristicas e especificagcdes

técnicas contidas no presente Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

A contratagdo de uma solugdo web para modernizar a legislagdo municipal trard inUmeros
beneficios para a Prefeitura Municipal de Baixo Guandu e seus cidaddos. Com essa
ferramenta, sera possivel centralizar todos os Atos normativos municipais em um Unico
sistema, facilitando o acesso e a consulta por parte dos cidaddos, servidores publicos e
demais interessados. A atualizagdo dos Atos Normativos sera realizada de forma automatica,

garantindo que todos tenham acesso as informagdes mais recentes e vigentes.

A consulta facilitada e organizada da legislagdo promovera um ambiente de maior confianca e
clareza, essencial para o fortalecimento da governan¢a municipal. Além disso, a utilizagéo
desse sistema permitird uma gestao mais eficiente e segura dos atos normativos, garantindo
que todos os atos estejam disponiveis de maneira estruturada e acessivel. Isso melhorara a

transparéncia e facilitara o acesso dos cidadaos as informagdes.
Portanto, a implementacdo de uma solugdo web para a modernizacédo da Legislacédo
Municipal de Baixo Guandu contribuira para a transparéncia e garantira que todos os atos

normativos estejam disponiveis de maneira rapida e eficiente para todos os cidadaos.

3. FORMA DE AQUISICAO/CONTRATACAO

O servico a ser contratado enquadra-se na classificacdo de bens ou servicos comuns,
podendo ser especificadas de forma objetiva, encontrando amparo nos termos da Lei Federal
n° 14.133, de 01 de abril de 2021 (Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos).

A presente contratagdo devera ser realizada por dispensa de licitagdo, pelo Menor Preco

Global considerando que o valor estimado é de R$ 58.400,00(cinquenta e oito mil e
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quatrocentos reais), conforme orgamento anexado nos autos. Esta modalidade é justificada
pela vantagem econdmica evidenciada, estando em conformidade com o limite de valor
estabelecido para dispensa conforme o artigo 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, Lei de

Licitagdes e Contratos Administrativos.

A dispensa de licitagdo é justificada com base no valor da contratagédo, que se enquadra nos
limites estabelecidos pela Lei n® 14.133/2021 para dispensa. Essa modalidade permite uma
contratagdo mais agil e econémica, sem comprometer a qualidade ou a conformidade da

Solugdo web com as necessidades institucionais.

Elucidamos que a escolha do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL se
justifica, pois é necessario de garantir a coesdo, a integridade e a eficacia da Solugdo Web
como um todo. Os servicos inerentes ao software foram agrupados no mesmo lote, e o critério
para agrupamento se justifica pois, quando analisado sob os aspectos técnicos fica
configurado o inter-relacionamento e a interdependéncia entre itens que compdem o lote a ser

contratado, onde nao se faz possivel estabelecer os limites, por serem extremamente ténues.
Como fundamentacgéo legal, citamos a alinea "a" do inciso V, do art. 40, da Lei Federal n°
14.133/2021, o qual prevé expressamente o principio da padronizagao:

"Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo

anual e observar o seguinte:

V - atendimento aos principios:

a) da padronizagdo, considerada a compatibilidade de especificagcbes

estéticas, técnicas ou de desempenho;”.

No mesmo artigo da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos o legislador federal impde

expressamente a vedacgdo ao parcelamento das compras publicas nos seguintes casos:

"Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo

anual e observar o seguinte:

§ 3° O parcelamento nao sera adotado quando:

Il - o objeto a ser contratado configurar sistema tnico e integrado e houver a

possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;
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Do ponto de vista de implementagéo e gestao de custos, a contratagdo integrada dos servigos
apresenta vantagens claras. A coordenacdo de um unico contrato para todos os servigos
reduz os riscos de incompatibilidades e retrabalhos e simplifica a gestdo do projeto. Isso ndo
apenas melhora a eficiéncia na utilizacdo dos recursos, mas também evita a complexidade

administrativa e financeira associada a gestdo de multiplos contratos e cronogramas.

Por fim, a qualidade do servigo e o comprometimento do fornecedor sdo maximizados quando
um Unico contrato abrange todo o escopo da solugdo. Isso assegura que o fornecedor tenha
uma visao holistica do projeto e se mantenha inteiramente responsavel por todos os aspectos
da solugao, desde a implantagéo até o suporte e manutengéo continuos, bem como quaisquer

servigos adicionais requisitados.

O TCU, no acérdao n° 732/2008, se pronunciou no sentido de que a questao da viabilidade do
fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas
especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solugdo mais adequada no caso

concreto.

Portanto, ao considerar o nado parcelamento da contratacdo dos diversos servigcos que
compéem a Solugdo Web, a Prefeitura Municipal de Baixo Guandu esta priorizando uma
abordagem que promove a integragao, a continuidade e a eficiéncia operacional. Esta decisdo
estratégica assegura que a solugdo possa ser implementada e operada de forma a atender
plenamente as necessidades e expectativas do municipio e de seus cidadaos, alinhando-se

as melhores praticas de gestao publica digital.

4. DESCRICAO E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

O objeto deste Termo de Referéncia esta distribuido conforme a tabela e detalhamento a

sequir:

ITEM

SERVICO

UNIDADE

QTDE

1.

SERVICOS DE ATIVAGAO DA SOLUGAO

1.1

Implantagao do Software: Implantagdo do Software
para publicagao da Legislagdo Municipal.

Servico

01

1.2

Treinamento na Operacao do Software: Treinamento
técnico na Operagao do Software para publicacéo da
Legislagdo Municipal.

Turma

01

SERVIGOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO

Sustentacgio do Software: Locacao de Licenga
Mensal, Suporte Técnico Remoto e Manutengdo do
Software para publicagédo da Legislagdo Municipal.

Més

12

2.2

Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e do
Software para publicagéo da Legislagdo Municipal.

Més

12

3.

SERVICOS SOB DEMANDA
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3.1 Compilagao de Atos Normativos: Compilagéo de Atos/Ano 200
Atos Normativos produzidos no periodo da vigéncia do
contrato.

3.2 Classificagdo de Atos Normativos: Classificagdo de |Atos/Ano 200
Atos Normativos produzidos no periodo da vigéncia do
contrato.

4.1 DOS SERVIGOS DE ATIVAGAO DA SOLUGAO

Os servigcos de Ativagao da solugéo, objeto deste Termo de Referéncia, contemplam:
a) Implantacdo do Software para Publicagdo da Legislagdo Municipal;
b) Treinamento Técnico na Operacdo do Software para Publicacdo da Legislacdo

Municipal;

411 DA IMPLANTAGAO DO SOFTWARE PARA PUBLICAGAO DA LEGISLAGAO
MUNICIPAL

O Software para Publicagao da Legislagdo Municipal a ser implantado devera ser completo, na

forma de produto acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro;

A implantagdo corresponde a execugcdo de todos o0s servigos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizagao do Software para Publicacdo da Legislagdo Municipal.
a) Instalagdo Software para Publicagdo da Legislagdo Municipal em ambiente
Cloud Computing;
b) Migragéo da base de dados;

c) Configuragédo do Software para Publicagédo da Legislagdo Municipal;

4.1.1.1 DA INSTALAGAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING

O Software para Publicagdo da Legislagao Municipal devera ser instalado em ambiente Cloud
Computing (Computacdo em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o

seu perfeito funcionamento;

4.1.1.2 DA MIGRAGAO DE DADOS

Durante esta etapa devera ser efetuada a Migragao de Dados que corresponde ao processo
de transferéncia do banco de dados e da legislagdo em formato eletrénico, compreendendo
03 (trés) etapas distintas:
o Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos
de dados e outras fontes do sistema existente;

e Validagio dos dados: processo de limpeza dos dados (detecgéo e corregcdo de dados
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incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados
(compreende a atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares aos
existentes até entdo), validacao ldgica e fisica dos dados e a adequagédo dos mesmos
ao formato de dados utilizado pelo Software para Publicagdo da Legislagdo Municipal;
e Carga de Dados: os dados extraidos e validados sao inseridos nas bases de dados

do Software para Publicagéo da Legislagdo Municipal.

4.1.1.3 DA CONFIGURAGAO

A Contratada devera realizar a configuragdo do Software para publicacdo da Legislagédo
Municipal, garantindo que esteja funcional e disponivel na Web. Além disso, devera efetuar a
Curadoria para que o Cidadao possa utilizar a assistente virtual para comunicagdo em
linguagem natural ao acessar a Lei Organica do Municipio e outros cinco atos normativos a

serem definidos pela Contratante.

41.2 DO TREINAMENTO NA OPERAGAO DO SOFTWARE PARA PUBLICAGAO DA
LEGISLAGAO MUNICIPAL

O Treinamento na Operagao do Software tera por finalidade o repasse de conhecimento das
funcionalidades, podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante,

para todos os usuarios do Software, com carga horaria de 04 (quatro) horas;

A Contratante podera solicitar a formagao de turmas para a execugdo do Treinamento na
Operagao do Software, durante toda a vigéncia do contrato. A solicitagdo do treinamento a

Contratada devera ser efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia;

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da
Contratante, que sera a responsavel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura: estagdes
de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc. A Contratada sera responsavel pelas
despesas com translado, hospedagem e alimentagdo dos profissionais que ministrardo o
treinamento;

Na modalidade remota, cabera a Contratante a disponibilizacdo do software de

videoconferéncia para a realizagéo do treinamento;

As turmas para a realizagdo do Treinamento para Operagdo do Software deverao ter, no

maximo, 10 (dez) participantes;

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico

elaborado com o contelido a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em copia

Rua Fritz Von Lutzow, n°® 217, Bairro Centro, Baixo Guandu/ES CEP: 29730-000 Page 5 of 5



ESTADO DO Espirito Santo
PREFEITURA MUNICIPAL DE BAIXO GUANDU
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

TERMO DE REFERENCIA

no suporte digital;
Ao término dos treinamentos os participantes deverado receber certificado de participacao,
contendo no minimo: nome do aluno, titulo do curso, razdo social da Contratada e a carga

horaria;

4.2. DOS SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

A Sustentagdo e Hospedagem da Solugdo, objeto deste Termo de Referéncia, serdo
executados mensalmente e garantirdo o perfeito funcionamento e utilizagdo das seguintes
ferramentas:

a) Sustentacgao do Software para Publicagdo da Legislagdo Municipal;

b) Hospedagem do Software para Publicagdo da Legislagdo Municipal;

421 DA SUSTENTAGCAO DO SOFTWARE PARA PUBLICAGAO DA LEGISLAGCAO
MUNICIPAL

A Sustentagdo do Software para publicacdo da Legislagdo Municipal sera composta pela
execucgao dos seguintes servigos mensais:
a) Locagcdo da Licenga Mensal do Software publicagdo da Legislagédo
Municipal;
b) Suporte Técnico Remoto do Software para publicagdo da Legislagdo Municipal;

c) Manutengéo do Software para publicagéo da Legislagao Municipal;

4211 DA LOCAGAO DA LICENGA DO SOFTWARE PARA PUBLICAGAO DA
LEGISLAGAO MUNICIPAL

A Licencga de uso do Software para publicacdo da Legislagdo Municipal, nos termos da Lei N°
9.609/1998, sera na modalidade de locagao e tera validade durante a vigéncia do Contrato.
Por se tratar de software para ambiente Web, o nimero de acessos simultdneo por usuario

sera ilimitado, nos seguintes termos:
Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por
exemplo, a quantidade de CPU’s, devera ser fornecida as licengas suficientes para o

hardware definido pela Contratada;

O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela transferido

na eventual hipétese de encerramento do contrato;

A Contratante néo exigira a transferéncia de propriedade dos cédigos-fonte do Software para
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publicacédo da Legislagdo Municipal;

A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados do Software

para publicacédo da Legislagdo Municipal;

4.21.2 DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO SOFTWARE PARA PUBLICAGAO DA
LEGISLAGAO MUNICIPAL

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de

atendimento:

. Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicagdo telefénica, servicos de mensagens
instantaneas, software de comunicagao falada e escrita via Internet, pagina da internet para
atualizacdo de versdes, servigo de publicagdo de duvidas mais frequentes, servico de FTP
(transmissao remota de arquivos), comunicagdo remota, inclusive com acesso aos bancos de

dados;

. Servigo de Suporte Técnico Remoto:

Nos casos nado solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que
efetuara uma anadlise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados,
processamentos de Scripts (comandos especificos), corre¢do de programas e envio de

atualizagdes, se for o caso;

O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as
solicitagcdes de suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas
em sistema préprio permitindo acompanhamento on-line (internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitagbes, ndo podendo ser inferior ao
horario comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

c) Informar e realizar as atualizagdes imediatamente, sempre que ocorrerem

atualizacgdes das versodes do software;

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o

protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:
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Severidade ALTA: Esse nivel de severidade € aplicado quando ha a indisponibilidade no uso

do Software para publicagédo da Legislagdo Municipal:

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou nao,
no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de
severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Software para publicagao da

Legislagdo Municipal:

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que nao afetem o
desempenho e disponibilidade do Software, bem como para atualizagcbes de sistema,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Software para publicagdo da

Legislagdo Municipal:

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugéo definitiva, como o
tempo decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuado pelo Setor Solicitante da
Contratante a Contratada e a efetiva recolocagao do Software para publicagdo da Legislagéo

Municipal em seu pleno estado de funcionamento;

A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da
ordem de servigo na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento
da comunicagdo da solugdo definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da

Contratante;

Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da
Contratante e solicitara autorizagao para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da
Contratante ndo confirme a solugao definitiva do problema, o chamado permanecera aberto
até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera

as pendéncias relativas ao chamado aberto;

4.21.3 DA MANUTENGAO DO SOFTWARE PARA PUBLICAGAO DA LEGISLAGCAO
MUNICIPAL
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O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item "Manutengao do Software

para publicagédo da Legislagdo Municipal" obedecera aos seguintes critérios:

a) Manutengao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e interfaces com outros
sistemas;

b) Manutengéo legal: ocorrera em caso de mudancga na legislagao ou por determinagao
judicial imposta a Contratante, sem prejuizos a operagdo do Software para

Publicagéo da Legislagao Municipal, durante vigéncia contratual;

A Contratada devera garantir que as corre¢des fornecidas ndo afetem as aplicagbes ja

desenvolvidas.

A Contratada na execugado dos servicos de manutengdo do Software para publicacido da

Legislacdo Municipal devera:

a) Atender a chamados de manutengdo corretivas do Software para publicagdo da
Legislagdo Municipal;

b) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigos contratados,
disponibilizando sempre que solicitadas informagbes de registros e documentos
pertinentes, sem que essa fiscalizagdo importe, a qualquer titulo, em
responsabilidade por parte da Contratante;

c) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Software para
publicagéo da Legislagdo Municipal sempre que ocorrer necessidade de corregdes de
defeito ou de adaptacbes legais que nado impliquem em mudangas estruturais,
arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatorios;

d) Manter atualizados todos os mddulos do Software para publicagdo da Legislacéo
Municipal, fornecendo prontamente novas versdes que venham a ser liberadas e
contenham alteragdes, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma
geral, mantendo a compatibilidade com as customizagdes ja realizadas no ambiente
da Contratante. As novas versbes ou '"release" do produto deverdo ser
disponibilizados e implantados em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu
langamento no mercado, proporcionando a Contratante reserva de dominio destes
produtos e melhor utilizagao de seus recursos;

e) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versao do produto sempre
que ocorrer necessidade de corregcoes de defeito ou de adaptagbes legais que ndo
impliguem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento

de novas fung¢des ou novos relatorios;
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f) Divulgar a documentacdo técnica adequada para a utilizagdo de todas as novas
implementagdes e melhorias na versao padrao do Software para publicagdo da

Legislagdo Municipal;

4.2.2 DA HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA PUBLICAGAO DA LEGISLACAO
MUNICIPAL

Durante toda a execugdo do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e
disponibilizar o Software para publicagdo da Legislagdo Municipal no formato de Cloud
Computing (Computagdo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os
recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento, bem como
backup diario do Software para publicagdo da Legislagdo Municipal e da base de dados

produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.

4.3 DOS SERVICOS SOB DEMANDA

Os Servigos sob Demanda tém por finalidade garantir a Contratada melhoria da utilizagao da
Solugao Web, e sao classificados em:
a) Compilagao de Atos Normativos;

b) Classificagdo de Atos Normativos.

4.3.1 DA COMPILAGAO DE ATOS NORMATIVOS

O processo de Compilagdo de Atos Normativos sera realizado nas dependéncias da
Contratada e consiste em transformar o Ato Normativo em um arquivo digital editavel,
contendo neste arquivo todas as suas atualizagdes ao longo de sua vigéncia, com link para os

Atos Normativos alteradores;

O servico de Compilagdo de Atos Normativos consiste em transformar o Ato Normativo em
um arquivo digital editavel, contendo neste arquivo todas as suas atualiza¢des ao longo de

sua vigéncia, com link para os Atos Normativos alteradores;

Deverao ser compilados os Atos Normativos das seguintes espécies normativas:
a) Emendas a Lei Organica Municipal;
b) Leis Ordinarias;
c) Decretos Legislativos;

d) Resolugdes.

A Contratante disponibilizara todos os Atos Normativos a serem compilados a Contratada no

suporte papel ou digital;

Rua Fritz Von Lutzow, n°® 217, Bairro Centro, Baixo Guandu/ES CEP: 29730-000 Page 10 of 10



ESTADO DO Espirito Santo
PREFEITURA MUNICIPAL DE BAIXO GUANDU
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

TERMO DE REFERENCIA

Todos os atos normativos serdo indexados no Software para publicagdo da Legislagédo
Municipal, o qual devera conter, no minimo, os seguintes campos:

a) Numero e Ano do Ato;

b) Espécie normativa;

c) Data de criagao;

d) Ementa;

e) Situagao Juridica;

f) Relacionamentos (alteragbes/remissoes).

A Situagéo Juridica refere-se a vigéncia do Ato Normativo, ficando definidos os seguintes
parametros:
a) Em Vigor;
b) Revogado;
c) Vigéncia suspensa pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJ/ES) em
acéo direta de inconstitucionalidade (ADIn); e
d) Declarado inconstitucional pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo

(TJ/ES) em acao direta de inconstitucionalidade (ADIn).

Os Relacionamentos consistem na apresentagdo de todas as alteragGes expressas a que
foram submetidos os Atos Normativos, além da citagdo a outros Atos Normativos, municipais,
estaduais ou federais, e ainda, conexdes de assuntos que eventualmente indiquem a

necessidade de mengao a outras normas para melhor interpretagao e aplicagdo da mesma,;

A Contratada devera realizar a compilagdo de todos os Atos Normativos, e promover a
retificacdo de todas as inconsisténcias encontradas nos campos de cadastro e/ou no
respectivo conteudo normativo na base de dados da legislagdo municipal fornecida pela
Contratante;

Os textos dos Atos Normativos Compilados deverdo ser apresentados de acordo com os
seguintes critérios:

a) Apresentacao dos dispositivos legais alterados, acrescidos ou revogados
expressamente, utilizando o modo de apresentagao tachado, com a apresentacao da
posterior redagao logo abaixo, dada pela norma que a modificou;

b) Informacgao quanto ao tipo de modificacéo e a indicagdo do nimero e a data da norma
que promoveu a alteragao;

c) Criagdo de link sobre o dispositivo modificado para consulta do texto da norma que
promoveu a alteragao;

d) Disponibilizagdo dos textos em html em versdao compilada, exibindo o texto atualizado

da norma, e versédo completa, exibindo todas as redagdes anteriores;
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e) Apresentagdo dos dispositivos legais declarados inconstitucionais ou com eficacia
suspensa temporariamente pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo
(TJ/ES), utilizando o modo de apresentacao tachado;

f) Indicagdo do numero do processo da ADIN em que resultou na declaragéo parcial ou
integral de inconstitucionalidade ou na suspensao temporaria da eficacia da norma;

Os critérios para apresentagdo dos textos dos Atos Normativos Compilados poderdo ser

alterados durante a vigéncia do contrato, mediante acordo entre a Contratante e a Contratada;

4.3.2 DA CLASSIFICACAO DE ATOS NORMATIVOS

A Contratada devera efetuar a Classificacdo dos Atos Normativos, que sera realizada de
acordo com os eixos tematicos definidos neste Termo de Referéncia. Um Ato Normativo

podera ser classificado por um ou mais eixos tematicos.

A Contratada devera utilizar os eixos tematicos a seguir para efetuar a Classificagdo dos Atos
Normativos:

. Finangas Publicas;

. Entidades declaradas de utilidade publica;

. Contratos, Convénios e Concesséo; e

. Subvengdes Sociais;

. Denominacgdes de vias, préprios e logradouros publicos e Bens publicos;

. Desafetacdo, Desapropriagdo, Doagcao de Imovel e servidao;

. Simbolos Municipais; Feriados e Datas comemorativas;

. Saude;

. Assisténcia Social;

0 N O g A~ W N =

[(e]

10. Educacéo e Cultura;

11. Normas de Edificagdo, Zoneamento Urbano e Parcelamento de Solo;
12. Cédigo de Posturas;

13. Defesa do Consumidor;

14. Transporte publico e Transito; e

15. Meio Ambiente;

16. Codigo Tributario Municipal;

17. Direitos da pessoa portadora de necessidade especial;

18. Direitos das Criancas e Adolescentes;

19. Direitos dos Idosos;

20. Servidores Publicos.

5. DOS PRAZOS DE INIiCIO E TERMINO DOS SERVICOS

Rua Fritz Von Lutzow, n°® 217, Bairro Centro, Baixo Guandu/ES CEP: 29730-000 Page 12 of 12



ESTADO DO Espirito Santo
PREFEITURA MUNICIPAL DE BAIXO GUANDU
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

TERMO DE REFERENCIA

Assinado o contrato, a Contratante providenciara o envio das Ordens de Servigos. Os prazos
para execugao dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, serdo contatados a partir da

data de recebimento das respectivas Ordens de Servigo, nos termos a seguir:

ITEM |DESCRIGAO PRAZO DE
EXECUGAO

1. SERVIGOS DE ATIVAGAO DA SOLUGAO
1.1 ATIVAGAO DO SOFWTARE PARA PUBLICAGAO DA LEGISLAGAO MUNICIPAL

1.1.1 |Instalagdo do Software para publicagao da Legislagao Até 01 (um) més
Municipal

1.1.2 |Migracéo da base de dados Até 02 dois) meses

1.1.3 |Configuragdo do Software para publicagédo da Legislacéo Até 02 (dois) meses
Municipal

1.1.4 |Treinamento na Operacgdo do Software para publicagdo da Até 02 (dois) meses
Legislagdo Municipal

2. SERVICOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGCAO
2.1 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFWTARE PARA PUBLICAGAO DA LEGISLAGAO MUNICIP/

211 |Locacgao de Licenga Mensal, Suporte Técnico Remoto e 12 (doze) meses
Manutencao do Software para publicagdo da Legislagédo
Municipal.

2.1.2 |Hospedagem da Base de Dados e do Software para 12 (doze) meses

publicacédo da Legislagao Municipal.
3. SERVICOS SOB DEMANDA
3.1 Compilagao de Atos Normativos 12 (doze) meses

3.2 Classificagdo de Atos Normativos 12 (doze) meses

6. DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos serao executados em local a ser definido pela Contratada e as suas expensas.
7. DAS CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

A Contratada, apds a realizagdo dos servigos, apresentara a nota fiscal, acompanhada do
relatério da execugdo do servigo executado a Contratante, para analise e certificagao dos

servigos realizados pelo fiscal do contrato;

A Contratante efetuara o pagamento em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de sua

emissao, das parcelas dos servigos listados a seguir:

ITEM |DESCRIGAO NUMERO DE
PARCELAS
1 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA PUBLICAGAO DA LEGISLAGAO MUNICIPAL
1.1 Implantacdo do Software para publicagdo da Legislagdo Municipal
1.1.1 Instalagdo do Software para publicagéo da Legislagdo Municipal |Parcela Unica
em ambiente Cloud Computing
1.1.2 Migracéo da base de dados Parcela Unica
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1.1.3 Configuracao do Software para publicagdo da Legislagédo Parcela Unica
Municipal

114 Treinamento na Operacgao do Software para publicagao da Parcela Unica
Legislagdo Municipal

2. SERVIGCOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGM DA SOLUGAO
2.1 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA PUBLICAGAO DA LEGISLAGAO MUNICIPAL

211 Locagao de Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto e 12 (doze) parcelas
Manutencao do Software para publicagdo da Legislagdo
Municipal

2.1.2 Hospedagem da Base de dados e do Software para publicacédo 12 (doze) parcelas
da Legislagao Municipal
3. SERVICOS SOB DEMANDA
3.1 Compilagao de Atos Normativos Qtde de Parcelas de

acordo com a
demanda

3.2 Classificagdo de Atos Normativos Qtde de Parcelas de
acordo com a
demanda

8. DA PROPOSTA E CRITERIO DE JULGAMENTO

O regime de execucgao sera por empreitada preco global e critério de julgamento serd menor

preco global.

Nao serdo aceitas propostas com valores unitarios e/ou global, superiores aos estimados por

esta Contratante.

Nos pregos propostos deverdo estar inclusas todas as despesas com salarios, leis sociais,
trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuigdes, transporte, alimentagdo, despesas

administrativas e lucros e demais insumos necessarios a sua composigao.
A Contratada deveréa arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em

sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagao.

Para critério de julgamento sera considerada vencedora a proposta que apresentar menor

preco global.

9. DA VALIDADE DA PROPOSTA

A proposta devera ser elaborada com validade de no minimo 60 (sessenta) dias.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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Sao obrigagbes da Contratada:

a) Responsabilizar-se integralmente pela execug¢ao e entrega dos servigcos contratados, em
conformidade com os prazos, padroes e normas aplicadas a espécie, responsabilizando-
se integralmente pela qualidade deles;

b) Executar o objeto deste contrato sob sua total e inteira responsabilidade, sendo-lhe
vedado ceder, transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, os direitos e obrigacdes
assumidos neste instrumento, ou que dele resultem, sem prévia e formal anuéncia da
contratante;

c) Coordenar e supervisionar os servigos, cumprindo rigorosamente os termos, servigos e
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

d) Comunicar, formal e imediatamente, a contratante sobre eventuais ocorréncias anormais
verificadas na execugao do contrato, no menor espaco de tempo possivel, incluindo toda
e qualquer irregularidade constatada;

e) Fornecer um canal de comunicagdo direta com os usuarios da Contratante, visando o
atendimento com a maior diligéncia possivel, as determinagdes da contratante, adotando
todas as providéncias necessarias a regularizagdo de faltas e irregularidades verificadas
e sugestdes permitindo o0 acompanhamento;

e A regularizacdo que afete o andamento do sistema devera ser solucionada
imediatamente, as demais, no prazo maximo de 5 (cinco) dias;

f) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, as mesmas condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

g) Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas e da seguridade social resultante
da execucéao do contrato;

h) Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou indiretas, de
quaisquer tributos, contribuicdes, multas ou dnus oriundos da contratagéo, pelos quais
seja responsavel, principalmente os de natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria e
comercial.

i) Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovante expedido pelo érgao
oficial competente, do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e programas sociais tais
como: vale transporte, cesta basica, vale refeicdo, vale transporte e demais beneficios,
previstos em acordo coletivo ou convengao da categoria, e apresentar sempre que
solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e encargos.

j) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a contratante ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, em decorréncia do ndao cumprimento ou
cumprimento irregular das obrigagdes assumidas;

k) Indicar representante para manter contato com a Contratante para o esclarecimento de
duvidas, fornecendo nome, telefone e enderego eletrénico para contato, informando
formalmente caso haja mudanga de representante ou de dados;

[) Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e normas
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federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato;

m) Acompanhar as publica¢gdes das normas no Diario Oficial do Estado para as efetivas
insergdes e atualizagdes.

n) Apresentar os Relatérios referente a execugdo dos servigos, na forma estipulada no
presente Termo de Referéncia;

o) Emitir nota fiscal datada com a razao social da empresa, discriminando e descrevendo os
servigos, seu valor unitario e global, com periodo correspondente de sua realizagéo,
contendo nome da Contratante e CNPJ.

11. DAS OBRIGACOES DA Contratante

Sao obrigagbes da Contratante:

a) Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentagédo pertinente aos
trabalhos contidos neste Termo de Referéncia;

b) Acompanhar e Fiscalizar a execugdo dos trabalhos por meio de um usuario da
Contratante;

c) Promover a avaliagéo e fiscalizagdo deste instrumento;

d) Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;

e) Apods o recebimento da nota fiscal e do Relatério, os usuarios da Contratante designados
para fiscalizagdo do contrato, atestardo a execugdo do contrato, certificando o
cumprimento dos servigos, a vista das clausulas contratuais;

f) Solicitar a substituicdo de qualquer funcionario da Contratada que embarace a agéo da
fiscalizacao;

g) Esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omissdes eventualmente constatadas,
bem como nas demais informagdes e instrugdes complementares deste Termo de
Referéncia, necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos;

h) Exercer rigoroso controle sobre a execugao dos servigos aprovando os eventuais ajustes
que ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;

i) Verificar e atestar os servigos, bem como conferir, visitar e encaminhar para pagamento
as faturas emitidas pela Contratada;

j)  Encaminhar a Contratada os comentarios efetuados para que sejam providenciados os

respectivos atendimentos.

12. DO PRAZO DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato de prestacao de servigos sera de 12 (doze) meses, a partir
da data de sua assinatura, sendo facultado, a contratante prorroga-lo, nos termos da

legislagao vigente.
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13. DA QUALIFICAGAO TECNICA

Os atestados de capacidade técnica dever&do conter, no minimo, as seguintes informacdes:
nome das empresas declarantes, a identificagdo do nome e a assinatura do responsavel,
ndamero do contrato, o nimero de telefone para contato, bem como a descrigdo do escopo
dos servicos prestados pela Licitante, de forma a comprovar as experiéncias nas atividades
descritas. Esta descricdo devera conter dados que permitam o amplo entendimento dos
trabalhos realizados para comparagdo com o escopo a ser licitado e exigido nos respectivos
atestados.

Documentos em lingua estrangeira deverao estar acompanhados da tradugéo para a lingua

portuguesa.
Admitir-se-4 o somatério dos quantitativos consignados em atestados que comprovem a
simultaneidade de fornecimento do objeto desde que seja, no mesmo periodo de prestagéo

dos servigos.

14.1 Da Empresa

Para demonstrar a prova de qualificagdo técnica da empresa, os licitantes deverédo apresentar

em conjunto:

a) Comprovacido de que a LICITANTE é a fabricante do Software para publicagao da
Legislagdao Municipal ofertado ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, que esta
credenciada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar licengas bem como prestar servigos
de implantagdo, suporte, bem como autorizada a conceder o direito de utilizacdo e
modificagdo do codigo-fonte, seja por parametrizagédo, customizagdo ou qualquer outra forma

de modificagao;

A Comprovagéao da Propriedade do Software para publicacdo da Legislagdo Municipal se dara
através da apresentagéo do Registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou
Certidao da Associagcao das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacao, Software e
Internet (ASSESPRO), ou ainda Declaracao de Titularidade pela prépria LICITANTE;

b) Comprovagao de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servigos de Implantagao e
Licenciamento de Software para Publicagido da Legislagdo Municipal Compilada com as
caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da apresentagéo
de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por
organizagao publica ou privada:

e Endereco eletrénico do Software para Publicacdo da Legislagdo Municipal.
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c) Comprovacgéao de aptidao da LICITANTE em prestagcao de Servigcos de Compilagao de
Atos Normativos com caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia
através da apresentagéo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior,
fornecido por organizagao publica ou privada:

e Endereco eletrénico da Legislagdo Compilada.

d) Comprovacao de aptiddao da LICITANTE em prestacado de Servigos de Classificagao
de Atos Normativos com caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia
através da apresentagéo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior,
fornecido por organizagdo publica, comprobatério da capacidade técnica, devendo ainda

constar no documento o endereco eletrénico da Legislagado Compilada.

e) Comprovacao de aptidao da LICITANTE em implantacido de Assistente Virtual, com IA
Generativa, com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia
através da apresentagéo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior,

fornecido por organizagao publica ou privada:

e Endereco eletrénico da Assistente Virtual.

Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por objetivo garantir a capacidade da
empresa LICITANTE de executar o contrato e entregar os objetos licitados de forma
satisfatoria, dentro de parametros minimos de qualidade e prazo, recaindo as exigéncias de
atestagdo somente em atividades comuns, genéricas e frequentes de contratos de mesma
natureza - desenvolvimento, implantagéo, suporte e manutencdo de sistemas - ndo se
tratando, portanto, de atividades deveras especificas. Outrossim, os atestados solicitados
versam sobre a qualidade e capacidade de implantagdo da Solugdo Web ofertada pela

LICITANTE, que deve ser amplamente aderente ao disposto neste Termo de Referéncia.

14.2 Da Equipe Técnica

Considerando a aderéncia da Solugdo Web em todas as areas da Prefeitura Municipal de
Baixo Guandu e a complexidade e a criticidade das informagbes nele existentes, ndo é
razoavel permitir que o projeto seja realizado por profissional sem as competéncias e

habilidades adequadas.

A equipe devera apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir, além das
qualificagbes minimas exigidas para cada funcdo. Estas caracteristicas deverdo ser
comprovadas mediante apresentagdo pela Contratada da descricdo dos perfis, segundo
modelo exigido pela Contratante, acrescidos das comprovagdes de experiéncia (curriculum

vitae e declaragdes de capacidade técnica) e vida académica (certificados e diplomas).
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Importa frisar que a descrigao do pessoal exigido neste Termo de Referéncia esta circunscrita
a equipe minima necessaria para garantir a exceléncia na prestacéo do servigo pretendido e
que as comprovacgdes de habilitagdo dos profissionais que a empresa ira dispor para compor
tal equipe sdo importantes instrumentos de afericdo da capacidade técnica da equipe e
profissionais que irdo executar as atividades do contrato e referem-se apenas as atividades e

capacidades imprescindiveis a prestagédo do objeto licitado.

A Contratante s6 aceitara a prestacdo de servigo de profissionais da Contratada que atendam
as exigéncias de qualificagdo profissional, incluindo as certificagdes e experiéncias de pelo

menos 01 (um) ano, que estédo descritas neste Termo de Referéncia.

Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da Contratada, a

Contratada devera comunicar a Contratante e apresentar os documentos requisitados.

Se, porventura, um profissional que estiver prestando servigos perder quaisquer das
certificagdes exigidas, a Contratada devera comunicar a Contratante e providenciar um

substituto, apresentando os documentos requisitados deste novo profissional.
Para as exigéncias dos profissionais, a comprovacgao de experiéncia podera ser feita também
por apresentagéo de curriculo, como alternativa ao documento emitido pela empresa onde foi

adquirida a experiéncia.

Assim, na assinatura do contrato, para fins de execugdo do objeto deste contrato, a

Contratante exigira da Contratada a alocagdo de uma equipe técnica, formada pelos

seguintes profissionais:

a) Gerente de Projetos

) Este profissional sera responsavel pelo Gerenciamento do Projeto de
Implantacdo da Solucdo Web e devera apresentar para fins de comprovagédo os
seguintes documentos:

e Diploma de conclusao de curso de instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC;

e Certificagcdo PMP (Project Management Professional), emitida pelo PMI (Project
Management Institute), vigente e valida ou certificado emitido por organizagdo
congénere;

o Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em Gerenciamento de
Projetos em Tecnologia da Informacao;

e Curriculum vitae os quais deverao constar nas descricdes das experiéncias, além das
informacdes técnicas exigidas, outras informagdes necessérias e suficientes para a

avaliagdo das experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverao ser informados
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para cada experiéncia:
o Identificacao da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;
o Periodo de vigéncia do contrato.

b) Profissional com formagdao em TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Este profissional sera responsavel pela Implantagdo da Solugdo Web, e
devera apresentar para fins de comprovagéo os seguintes documentos:

e Diploma de conclusdo de curso de graduagdo ou poés-graduagcédo na area de
Tecnologia da Informagéo;

e Curriculum vitae os quais deverao constar nas descri¢gdes das experiéncias, além
das informacgdes técnicas exigidas, outras informagdes necessarias e suficientes
para a avaliagdo das experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverédo ser
informados para cada experiéncia:

o Identificagao da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.

c) Profissional com Formagao em Direito

o Este profissional sera responsavel pela Compilacdo e Classificacdo de
Atos Normativos e devera apresentar para fins de comprovagdo os seguintes
documentos:

¢ Diploma de conclusao de curso de instituigdo de ensino reconhecida pelo MEC;

e Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em Compilagdo e
Classificagdo de Atos Normativos;

e Curriculum vitae os quais deverao constar nas descrigbes das experiéncias, além das
informagdes técnicas exigidas, outras informagbes necessarias e suficientes para a
avaliagao das experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverado ser informados
para cada experiéncia:

o Identificagao da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.
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2 } PREFEITURA MUNICIPAL DE BAIXO GUANDU
S SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

TERMO DE REFERENCIA

Asssinatura da Secretaria Emitente

Gestor do Processo Fiscal do Contrato
Ciente da Responsabilidade em: / / Ciente da Responsabilidade em: / /
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