ESTADO DO Espirito Santo
PREFEITURA MUNICIPAL DE BAIXO GUANDU
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

TERMO DE REFERENCIA

Requerimento N°: 000103/2025 - 04/08/2025

Local/Setor: 00000322 - DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia visa definir o conjunto de elementos e condigbes que irdo nortear o
processo licitatério para contratacido de empresa especializada visando o fornecimento na modalidade
locagédo de software de comunicagado integrado IPBX baseado em plataforma Open soucer, com
capacidade minima de 200 (duzentos) ramais IPs, 90 (noventa) tronco SIP, para até 4 (quatro)
Operadoras SIP, servicos de URA (unidade de resposta audivel com 10 niveis de atendimento)
Bilhetagem, tarifagdo (sem licenga de uso), WEBRTC (Softphone integrado ao navegador de internet),
segurancga, Gravagao de ligagbes para todos os ramais ips, pesquisa de satisfacdo, Discador de
Chamada ( com 5 campanhas), filas de atendimento 20 (vinte) filas, 40 (quarenta) PAS (posicao de
atendimento), relatérios gerenciais bem como dashboard de monitoramento, gestdo e administragao do
servidor de IPBX, inclui ao fornecimento, 1 (um) rota secundaria SIP com 30 (trinta) Canais, com 80.000
para fixo e mével Brasil. Incluindo ao processo instalagdo, configuragdo, treinamento aos usuarios,
consultoria técnica para novas aplicagdo, manutengdo preventiva e corretiva aos servigos prestados,
software, hardware, fornecidos pela licitante.

A instalacdo do Software de IPBX devera ser executado nas dependéncias da Sede da Prefeitura
Municipal de Baixo Guandu/ES, localizado a Rua Fritz Von Lutzow, n°217, centro, conforme condigdes,
quantidades exigidas e estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos com critério de
julgamento Menor pre¢o Global, conforme especificacbes, descrigdes e quantitativos estabelecidos
neste termo de referéncia e sera regido pelos termos da Lei Federal 14.133/2021 e suas alteragdes, Lei
Complementar n® 123/2006, e pelas demais condigbes estabelecidas neste termo de referéncia.

Anexo | - Formulario cotacao de preco;

Anexo Il - Especificacoes Técnicas;

Anexo lll - Requisitos minimos para o treinamento;
Anexo IV - Requisitos minimos de suporte técnico;
Anexo V - Declaragao de visita técnica.

2. PREAMBULO

Instalacao e Testes: Ficara por conta da CONTRATADA a instalacao do software com licengas de
todos os aplicativos necessario, bem como o fornecimento e a integragcdo com a operadora utilizada pela
Prefeitura Municipal de Baixo Guandu/ES. Devera ser instalado de modo que o software de IPBX, e
sistema de mensagens estejam com sua capacidade inicial disponivel para uso imediato. O servigo
devera ser realizado por técnicos proprios da empresa vencedora da licitagdo. O licitante devera instalar
o Software de IPBX em uma maquina fisica On Premise disponibilizada pela prépria vencedora da
licitagdo com todos os recursos necessarios para o pleno funcionamento do software de IPBX. Os testes
finais deverdo ser realizados na presenca de representantes do contrato para aceite dos servigcos
executados. O licitante devera fornecer treinamento para utilizacdo do sistema para até 3 (irés)
participantes do Departamento de tecnologia da informagéo, a ser ministrados nas dependéncias da
Prefeitura Municipal de Baixo Guandu/ES, em conformidade com as especificagdes técnicas constantes
no Anexo lll - Requisitos minimos para o treinamento. O licitante devera fornecer servigos de Suporte
técnico, em conformidade com as especificagdes técnicas constantes no Anexo IV - Requisitos
minimos de suporte técnico. O licitante devera fornecer equipamentos para as unidades em todos as
Secretarias e setores da Prefeitura Municipal de Baixo Guandu/ES visando a substituicdo do atual
sistema de telefonia tradicional, no entanto mantendo os telefones tradicionais existente na unidade, com
vistas a sua modernizacdo, integracdo, otimizagcdo de gestdo aliada ao aumento da seguranca e
disponibilidades de acesso, mantendo no prédio principal o sistema de comunicacdo integrado
comumente chamado de IPBX. Para instalagéo e configuragdo do sistema integrado de comunicagéo, o
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licitante devera fornecer todo hardware e software em formato de locagcdo, bem como, apresentar
solugdo propria para assegurar a redundancia dos dados, seja ela em nuvem ou outro meio de
armazenamento digital que a contratada julgar adequado, para que em casos de interrupgédo do servigo
de telefonia, possam ser restabelecidos, respeitando o prazo de horas conforme descrito no Anexo IV.

3. JUSTIFICATIVA

DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Esta contratacdo se faz necessaria em fungao do crescimento da demanda e a das exigéncias de um
servico com maior qualidade, capacidade, disponibilidade e flexibilidade de comunicagdo entre esta
Administracdo Municipal e os Municipes, busca garantir a atualizagdo tecnolégica dos sistemas que
compdem a solucao de telefonia e solugao de plataforma de gestdo com capacidade de automatizagao e
multicanalidade, com anadlises de atendimentos online com suporte ao WhatsApp, inclusive em
observancia de planejamento que permita a inclusdo de mddulos especificos customizados que
expandam o sistema de atendimento da prefeitura ao municipe com uma arquitetura aberta e modular
que possibilitem novas tecnologias exigidas pelos 6rgaos publicos. Outro fator que torna imprescindivel
a aquisigao do presente objeto esta em substituir os equipamentos atuais descontinuados desgastados e
os aplicativos com defasagem tecnoldgica dificultando sua manutengdo. Somando-se aos novos padroes
de mercado, aos quais exigem dos gestores publicos a tomada de medidas de renovagao tecnoldgica
que garantam a continuidade da prestagdo de servigos de comunicagdo, da manutencdo dos servigcos
publicos e da prestacao de informacdes de forma eficaz aos seus contribuintes.

Considerando que o atualmente o servigo de telefonia ja utiliza a referida tecnologia. Contudo para que
nao haja interrupcdo dos servigos, essa contratacdo € imprescindivel para o bom desempenho das
atividades funcionais da Prefeitura Municipal de Baixo Guandu, servidores e populagdo em geral, se
fazendo necessario a contratagédo do servigo de um sistema de comunicagao unificado convergente,
tendo o objetivo em restaurar, ampliar os canais de comunicacdo de entrada e saida e substituir a
tecnologia atual do sistema de telefonia IP.

Considerando a continuidade dos servigos € um dos atributos principais para minimizar a interrupgao da
prestacado de servicos de uso do sistema de comunicagao. Portanto, faz-se necessario contar com uma
solugdo de comunicagao integrada a central de tecnologia da informacao (Tl) desta Prefeitura, o que
reduz eventuais situagdes que importem em descontinuidade e interrupgcao aos servigos oferecidos aos
municipes.

Considerando a contratacdo de empresa para fornecimento de solugado para telefonia IP substituira a
solugéo atual do ente, visando pela confiabilidade, expansividade, gerenciamento/controle de usuarios e
chamadas de atendimento, além de suporte técnico adequado as necessidades da Prefeitura Municipal
de Baixo Guandu/ES, pois o atual vem apresentando inconstancias de funcionamento, ocasionando
interrup¢des no atendimento ao populagdo em geral.

Considerando a contratagdo de uma empresa especializada na prestagcdo dos servicos preventivos e
corretivos é considerada uma necessidade urgente pois a autarquia ndo possui em seu quadro efetivo,
técnicos habilitados para exercer esta fungao.

Considerando oferecer uma infraestrutura de apoio qualificada e de acordo com as necessidades de
cada orgao desta Prefeitura Municipal de Baixo Guandu/ES;

Considerando a fortalecer politicas de governancga, transparéncia e profissionalizagdo da gestdo do
sistema integrado de atendimento;

Considerando a aumentar a eficiéncia do processo de comunicagio de cada 6rgao;

Considerando a contratacdo de empresa para fornecimento de solugao integrada de atendimento para
as unidades que se encontram separadas geograficamente da sede administrativa da Prefeitura
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Municipal de Baixo Guandu/ES tendo como base o quadro de distribuigao (1);

Considerando a customizagdo de uma unica central de comunicagdo unificada entre os 6rgédos do
Prefeitura Municipal de Baixo Guandu/ES;

Considerando a criagcido um Unico centro de custo, com gerenciamento convergente;
Considerando a criagdo de um Unico plano de numeragao para as unidades;

Considerando a atender as necessidades diarias da populagdo na busca de informacdes das diversas
Secretarias, possibilitando atendimento automatizado mantendo a qualidade no atendimento e o registro
das informacgdes por meio de protocolos;

Considerando priorizar o atendimento com gestéao inteligente das filas de atendimento, direcionando os
melhores horarios para recuperag¢ao automatica dos atendimentos ao municipe;

Considerando a permitir configurar gravagdes automaticas para informar a populagdo do municipio
sobre algum procedimento.

Considerando ofertar solugédo unificada de comunicagao de voz, sem custo entre diferentes plataformas
da CONTRATADA, de forma segura, garantindo evolug¢des tecnologicas e menor custo de suporte e
manutencéo.

4. DA VISITA TECNICA
Sera obrigatéria a visita técnica as instalagbes, para conhecimento da infraestrutura disponivel na
Prefeitura Municipal de Baixo Guandu/ES.

4.1 Para um correto dimensionamento dos materiais, do servico, e software é recomendado que o
profissional responsavel técnico pela execugao do projeto, faga uma visita ao local com objetivo de fazer
uma ampla avaliagdo técnica do ambiente, e da estrutura de tecnologia da Informacao da Prefeitura
Municipal de Baixo Guandu/ES, onde se faz necessaria a declaragdo emitida pela Licitante, atestando
que:

a) Esta ciente das condi¢des de licitacao, que tem pleno conhecimento do ambiente tecnolégico, que
fornecera quaisquer informacdes complementares solicitadas pelo Municipio e que assume
responsabilidade pela autenticidade e veracidade de todos os documentos apresentados, sujeitando-se
as penalidades legais e a sumaria desclassificagao da licitagao.

b) Executara os servigos de acordo com o Projeto e Especificagbes deste Edital e demais Normas e
Instru¢des do Municipio e que tomara todas as medidas para assegurar um controle adequado da
qualidade;

4.2 As Empresas poderdo visitar os locais onde serdo realizados os servigos deste projeto, e se inteirar,
sob sua exclusiva responsabilidade, das condi¢cdes do local, distancia, avaliando problemas futuros, de
modo que os custos propostos cubram quaisquer dificuldades decorrentes de sua execucgao, e obter
todas as informagbes que possam ser necessarias para a elaboragcdo da proposta e execucido do
contrato;

43 E de inteira responsabilidade das Empresas a verificagdo "in loco” das dificuldades e
dimensionamento dos dados necessarios a apresentagdo da Proposta. A nao verificacdo destas
dificuldades nao podera ser invocada no desenrolar dos trabalhos como fonte de alteragdo dos termos
contratuais que venham a ser estabelecidos;

4.4 Os custos de deslocamento ao(s) local(is) de visita correrdo por exclusiva conta das Empresas.
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4.5 O nao comparecimento a vistoria técnica no periodo estipulado neste termo, sera motivo de
desclassificagao.

4.6 O formulario comprobatdrio da visita técnica presencial esta contido no Anexo VI.

5. DA QUALIFICAGAO TECNICA DA LICITANTE
5.1 Qualificagdo Técnica operacional:

A fim de garantir a qualificagcdo técnica da empresa a ser contratada, sera exigido neste edital além da
documentacao prevista na Lei Geral de Licitagcdes e Contratagcdes Publicas, a seguinte documentacgao:

A licitante devera comprovar acervo técnico em seu nome compativel com o objeto deste edital, sendo
aceito somente acervo emitido pelo CREA, conforme anexo Il da resolugdo 1010 de 2005 do Confea,
acompanhado da respectiva certiddao de Acervo Técnico - CAT, que comprove ter capacidade técnica
para a prestacado dos servigos, tendo este executado para érgao ou entidade da administracdo publica
direta ou indireta, federal estadual, municipal ou do Distrito Federal, ou ainda, para empresa privada, os
servicos devendo ser pertinente e compativel com o objeto licitado contendo as seguintes
especialidades:

a) Apresentacao de Acervo Técnico em locagao de equipamentos de telecomunicacoes;
b) Apresentacao de Acervo técnico em solugao integrada em gestao de telefonia IP;
c) Apresentacao de Acervo Técnico no fornecimento de plataforma de gestao e automatizacédo de

atendimento por WhatsApp, apurando desta forma ter conhecimento para completa implantagéo
do projeto do sistema de comunicagao integrado;

d) Apresentacao de Acervo Técnico em instalagao e configuragao de solugdo open source;
e) Apresentacao de acervo técnico em treinamento de solugbes de comunicacgao;
f) Apresentacao de acervo técnico no fornecimento de telefonia TRUNKSIP.

5.1.1 Certidao de registro e quitacdo da empresa no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia/CREA-ES, com indicagdo do respectivo responsavel técnico devidamente habilitado
para o desempenho dos servigos ora licitado.

5.1.2 Apresentacao de relatério de Conformidade Técnica do Sistema de Telefonia IP, acompanhado
de uma Anotagao de Responsabilidade Técnica (ART) emitida por um profissional de engenharia
computacional, conforme a necessidade identificada pela natureza do projeto e as
regulamentacdes do CREA. Este documento demonstra a conformidade com normas e padroes.

5.1.3 Comprovar em seu quadro técnico, responsavel(is) técnico(s), engenheiro eletricista com
especializacdo em telecomunicacdes, (Se empregado: através de copia do registro na
Carteira de Trabalho ou através de Contrato de prestacdo de servicos registrado em
cartério; se socio através de copia do contrato social registrado na junta comercial).

5.1.4 Comprovar em seu quadro técnico, responsavel(is) técnico(s), engenheiro especializado
em seguranga do trabalho (Se empregado: através de copia do registro na Carteira de
Trabalho ou através de Contrato de prestagao de servigos registrado em cartério; se socio
através de copia do contrato social registrado na junta comercial).

5.1.5 Comprovar em seu quadro técnico, responsavel(is) técnico(s), engenheiro computacional
(Se empregado: através de coépia do registro na Carteira de Trabalho ou através de
Contrato de prestacao de servigos registrado em cartério; se socio através de cépia do
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contrato social registrado na junta comercial).

5.1.6 Comprovar em seu quadro técnico, responsavel(is) técnico(s), em administragcdo (Se
empregado: através de copia do registro na Carteira de Trabalho ou através de Contrato de
prestacado de servigos registrado em cartorio; se sécio através de copia do contrato social
registrado na junta comercial).

5.1.7 Apresentacao da Certiddo de Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART), de Cargo ou
Funcgéao de vinculo entre os profissionais responsaveis técnico e a empresa licitante.

5.1.8 Nao serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma
de regulamento, tenham dado causa a aplicagdo das sangdes previstas nos incisos lll e IV do
caput do art. 156 <https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm> da
Lei Federal n2. 14.133/2021 em decorréncia de orientagao proposta, de prescricao técnica ou
de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

5.1.9 Certidao de quitagao de registro do licitante, com indicagdo de seu respectivo responsavel técnico
no conselho regional de administragdo (CRA-ES).

5.1.10 Apresentacao de declaragao de acuracia de padroes e testes de validacido da plataforma.

5.1.11 Apresentacao do contrato de Licenciada para envio e recebimento de mensagens utilizando
o WhatsApp Business por Broker autorizado pelo Face book Inc. no Brasil.

5.1.12 A licitante devera apresentar o registro de autorizacdo para exploracdo de servigos de
telecomunicacao, fornecido pela Anatel. A OUTORGA em Telecomunicagdes, conforme as
normativas especificas para Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) e Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC).

5.1.13 O servico devera ser homologado pelas entidades autbnomas reconhecidas na area
(ABNT, ANATEL, Ministério das comunicagdes) e padrdes reconhecidos internacionalmente
(ITU-T, ISO, EIA-TIA, IEEE, etc..), quando aplicavel. A licitante devera realizar agdes pré-
configuradas que serao definidas juntamente com a Prefeitura Municipal de Baixo
Guandu/ES.

5.2 Qualificagao técnica profissional

5.2.1 O profissional engenheiro eletricista, responsavel técnico pela empresa licitante, devera
apresentar certidao de registro e quitagdo, com Atribuicdes no Artigo 8° e 9° do CREA (pois sera
necessario emissdo de ART para servigos de telecomunicagdes), comprovando estar regular com

Rua Fritz Von Lutzow, n°® 217, Bairro Centro, Baixo Guandu/ES CEP: 29730-000 Page 5 of 5



ESTADO DO Espirito Santo
PREFEITURA MUNICIPAL DE BAIXO GUANDU
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

TERMO DE REFERENCIA

o conselho Regional de Engenharia e Agronomia do ES, com indicacdo do vinculo junto a
empresa licitante.

5.2.2 Certiddo de registro e quitagdo do engenheiro em seguranga do trabalho junto ao Conselho
Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia/CREA-ES, com indicagéo de vinculo junto a
empresa licitante.

5.2.3 Certiddo de registro e quitagdo do engenheiro computacional junto ao Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia/CREA-ES, com indicacdo de vinculo junto a empresa
licitante.

5.2.4 A licitante devera comprovar acervo deste(s) profissionais compativel com o objeto deste edital,
sendo aceito somente acervo emitido pelo CREA, conforme anexo Il da resolugdo 1010 de 2005
do Confea, acompanhado da respectiva certiddo de Acervo Técnico - CAT, que comprove ter o
profissional capacidade técnica para a prestagéo dos servigos, tendo este executado para 6rgéo
ou entidade da administragao publica direta ou indireta, federal estadual, municipal ou do Distrito
Federal, ou ainda, para empresa privada, que nao o proprio licitante (CNPJ diferente), os servigos
devendo ser pertinente e compativel com o objeto licitado contendo as seguintes especialidades:

a) Apresentacao de acervo técnico em rede de telecomunicagdes, que contenha no minimo
consultoria, supervisdo, e gerenciamento técnico da atividade.
b) Apresentacao de Acervo Técnico em Cabeamento Estruturado, que contenha no minimo

execugao e certificagcdo, apurando desta forma ter conhecimento para manuseio e ativagéo da
estrutura existente.

c) Apresentacdo de Acervo Técnico em cabeamento Estruturado Optico, que contenha no minimo
itens de montagem e distribuicdo, para comprovacdo de conhecimento técnico no manuseio
seguro da ativacao do sistema de voz, sem apresentar possiveis problemas na estrutura de fibra
Optica existente nas unidades.

5.2.5 Certidao de quitagdo de registro do responsavel técnico da licitante no Conselho Regional de
Administragcdo (CRA-ES). Podera (80) ocupar a posi¢cao de diretor, socio ou integrar o quadro
permanente da empresa licitante, na condicdo de empregado ou de prestador de servigos,
devendo comprovar, obrigatoriamente, seu vinculo com a licitante, através de carteira de trabalho
e previdéncia social (CTPS), ou contrato de prestacao de servigos, ou contrato social, conforme o
caso. Obrigatoriamente a comprovacgao do atestado devera estar validada pelo Conselho regional
de administragdo (CRA-ES), através da autenticidade da chave de acesso.

5.2.6 Comprovar através de diplomas e certificagdes oficiais, reconhecidas por instituicdo autorizada,
que os profissionais que irdo prestar os servicos a contratante estdo devidamente habilitados
para a execucgao dos trabalhos dentro das normas estabelecidas para aplicagdo das praticas em
infraestrutura, operacdo e manutencao de servicos de Tl, ndo sendo aceitos treinamentos de
capacitagao.

a) Certificado de NR 06 (norma técnica) para uso de equipamentos de Protegao Individual.

b) Certificado de NR 10 norma técnica para autorizacdo de trabalho com equipamentos elétricos
ligados.

c) Apresentacao de profissional com diploma em técnico de telecomunicacgoes.
d) Apresentagao de profissional com certificagéo de técnico em tecnologia da informagao.

e) Certificado de desenvolvedor open soucer Asterix professional.
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5.2.7 A comprovacao do vinculo com o profissional dar-se-a das seguintes formas:

a) Quando empregado: através de copia do registro Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS); quando prestador de servicos, através de Contrato de prestacao de servigos com firma
reconhecida e registro em cartério, quando sécio da empresa, através de copia do contrato social
registrado na junta comercial.

O servico devera ser homologado pelas entidades auténomas reconhecidas na area (ABNT, ANATEL,
Ministério das comunicagdes) e padroes reconhecidos internacionalmente (ITU-T, ISO, EIA-TIA, IEEE,
etc..), quando aplicavel. A licitante devera realizar agdes pré-configuradas que serdo definidas
juntamente com a Prefeitura Municipal de Baixo Guandu/ES.

6. DEMAIS DECLARAGOES OBRIGATORIAS.

6.1. Garantindo o cumprimento da legalidade, e certificando que o fornecimento de software, servigos e
equipamentos cumprem as exigéncias dos o6rgaos de regulamentacdo, sera exigido neste edital as
declaragdes que seguem, onde a ndo apresentacao sera considerado como motivo de inabilitagéo.

6.2 Os equipamentos aparelho IP, e Gateway E1 devem ser homologados pela ANATEL. Apresentacao
do Certificado de homologagdao da Anatel para os equipamentos que serado locados pela licitante em
atendimento a resolugdo 242 da Anatel, onde as caracteristicas técnicas exigidas no projeto basico
deverao ser comprovadas mediante a apresentagao do certificado dessa homologacao.

6.3 Declaracao que o licitante possui a Outorga da Anatel para exploragdo de servigos de
telecomunicagéo.

6.4 Apresentar o atestado de confirmagao da vistoria técnica, assinada e datada pelo responsavel pela
gestao do projeto.

6.5 Apresentacado do Certificado de destinagao de residuos eletrénicos expedido por instituicdo publica
ou privada devidamente autorizada conforme Licengas Ambientais IEMA n® 316/2015 - Processo n°
70677115 e IEMA n°® 117/2016 - Processo n° 74978900 e IEMA n° 117/2015 - Processo 71387153 e
SEMAM LMO - DLA/SLA/053/2013.

6.6 Apresentacdo de declaragcdo de conformidade com a LGPD, acompanhada de documentacgio
comprobatéria, abaixo:
A - Politica de Privacidade: Documento que descreve como a empresa coleta, utiliza, armazena e
protege os dados pessoais dos titulares de dados.
B - Documentos de Treinamento e Conscientizacdo: Provas de treinamentos e programas de
conscientizagdo em relagdo a LGPD para funcionarios e colaboradores.
C - Procedimentos Internos: Documentagdo que descreve os procedimentos internos adotados para
garantir a seguranca dos dados e a conformidade com a LGPD, incluindo a nomeacdao de um
Encarregado de Proteg¢ao de Dados (DPO).
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7. CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD).

7.1 A CONTRATADA devera cumprir integralmente com as disposigbes da Lei Geral de Protegéo de
Dados (Lei n°® 13.709/2018) e demais regulamentagdes aplicaveis na execugao dos servigos de telefonia,
mensagens, e dados objeto desta licitagao.

7.3 A CONTRATADA se obriga a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a garantir a
seguranga, confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados tratados, em conformidade com a
LGPD. Conforme exigéncias que segue:

A - Termos e Condigdes de Uso: Documento que estabelece os termos e condi¢gdes sob os quais os
usuarios interagem com a empresa, especialmente em sites e aplicativos. Deve incluir informacgdes
sobre a coleta de dados.

B - Registro das Atividades de Tratamento de Dados: Registro detalhado das atividades de tratamento
de dados pessoais realizadas pela empresa, conforme exigido pelo artigo 37 da LGPD.

C - Relatério de Impacto a Protecado de Dados (RIPD): Em casos especificos de tratamento de dados de
alto risco, podera ser necessario a implantagéo do RIPD para avaliar e mitigar os riscos a privacidade.

D - Contratos de Tratamento de Dados (DPA): Contratos estabelecidos entre o controlador de dados e
os operadores de tratamento de dados para definir as responsabilidades de cada parte em relagdo a
LGPD.

E - Autorizagcbes e Consentimentos: Evidéncias de que a empresa obtem o consentimento apropriado
para o tratamento de dados pessoais quando necessario.

7.4 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, sem demora injustificada, sobre qualquer
violacdo de dados pessoais que possa acarretar risco ou danos aos titulares dos dados.

7.5 O descumprimento das obrigagbes relativas a LGPD pelo CONTRATADO podera acarretar as
seguintes sangdes, sem prejuizo das demais previstas neste edital:

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Suspensao temporaria;

d) Declaracao de inidoneidade.

As disposi¢des contidas nesta secdo fazem parte integrante do contrato a ser firmado e vinculam as
partes ao seu fiel cumprimento.

8. DA HABILITAGCAO RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA.
8.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

8.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014
<http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=56753>, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

8.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;
8.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da Licitante;

8.4 Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando
situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
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8.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacgéao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, expedida pelo Tribunal Superior
do Trabalho (TST), da sede da licitante, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 01/05/1943, e instituida pela Lei n°® 12.440, de
07/07/2011;

8.6 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.7 Declaragao, conforme modelo em cumprimento a Lei Federal 9.854/99, de que ndo emprega méo de
obra de menores, ou empregando-a, cumpre a disposi¢cao expressada no inciso | § 3° do Artigo 227, com
observancia na norma estatuida no inciso XXXIII do Artigo 7°, tudo na Constituicao Federal,

8.8 Alvara Municipal de licenca para localizagado e funcionamento, relativo ao domicilio ou sede da
proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto desta licitacao.

8.9 Alvara de licenga para funcionamento emitida pelo CBMES (Corpo de Bombeiros Militar).

Apresentar relatério de conclusdo do PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude  ocupacional),
da empresa licitante, devidamente valido com data inferior a um ano, assinado pelo responsavel da
empresa licitante, e pelo responsavel técnico implementador do programa, conforme regulamento do
ministério do Trabalho, através da portaria n® 6.734 de 9 de margo de 2020.

8.10 Apresentar relatério de conclusdo do PGR (Programa de gerenciamento de riscos), devidamente
valido com data inferior a um ano, assinado pelo responsavel da empresa Licitante, e pelo responsavel
Técnico implementador do programa, conforme regulamento do ministério do trabalho, da portaria n°
6.735/2020.

9. DA HABILITAGAO JURIDICA E OUTROS:

9.1 Cédula de Identidade ou outro documento equivalente, que por forga de lei, tenha validade para fins
de identificacao, do(s) soécio(s);

9.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unidao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020 <https://www.gov.br/economia/pt-
br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf>;

9.5 Sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacgéo no
Registro onde tem sede a matriz;

9.7 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragées ou da
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consolidacao respectiva.
10. DA HABILITACAO RELATIVA A QUALIFICACAO-ECONOMICO FINANCEIRA:
10.1 Certidao negativa de faléncia expedida nos ultimos 60 dias pelo distribuidor da sede do fornecedor -

Lein® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2021/1ei/L14133.htm>);

10.2 Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, obedecendo aos critérios estabelecidos pelo CFC- Conselho
Federal de Contabilidade através da Resolugdo n° 1.418/2012, que aprovou a Instrugao Técnica Geral
1000 = ITG 1000; indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e 10.2 Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), atestado mediante declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor;

10.3 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao deverao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

11. DA MODALIDADE DE LICITAGAO

O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servicos especializados, de que trata a Lei n°
14.133/2021, por possuir padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos, mediante as
especificacbes usuais do mercado, portanto, sugere -se ser licitado por meio da modalidade pregao
técnico x preco.

12. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento adotado é o de Menor Preco Global. Ndo ha, nessa escolha, afronta aos
principios da economicidade e competitividade, uma vez que se pretende obter uma maior eficiéncia
administrativa no gerenciamento de contratos e uniformidade na entrega dos servigos oriundos do
objeto.

13. DOTAGAO ORGAMENTARIA

A despesa ocorrera por conta da dotagao orcamentaria:

Exercicio 2025

030 - Secretaria Municipal de Administragdo - SEMAD

002 - Departamento de Tecnologia da Informagao

Atividade/Projeto : 2.015 - Manutencdo e Ampliacao da Infraestrutura Tecnolégica e de Servigcos de
Apoio a Gestao Municipal

Fonte de Recurso : 150000009999 - Recursos nao vinculados de impostos e transferéncia de impostos.
Ficha: 175

Elemento Despesa: 33904000000 - Servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - Pessoa
Juridica

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Se o licitante desistir de sua proposta ou ndo a mantiver apds a abertura da proposta de preco, falharem
ou fraudarem na execugcédo do contrato/ordem de fornecimento, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa no certame, comportarem-se de modo inidoneo, fizerem declaragdo falsa ou
cometerem fraude fiscal, poderao ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sangdes, sem prejuizo
da reparagao dos danos causados a Administracdo Publica Municipal.
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14.1 Adverténcia - nos casos de:

Desisténcia parcial da proposta, devidamente justificada;
Cotagéao errbnea parcial ou total da proposta, devidamente justificada;

14.2 Multa - nos seguintes casos e percentuais:

a) Por atraso injustificado na execucao do Contrato/Ordem de Fornecimento até 30 (trinta) dias: 0,25%
(zero virgula vinte e cinco por cento) ao dia sobre o valor total contratado;

b) Por atraso injustificado na execugcdo do Contrato/Ordem de Fornecimento, superior a 40 (quarenta)
dias: 15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade de cancelamento da
Nota de Empenho ou rescisédo contratual;

c) Por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;

d) Recusa do adjudicatario em receber o contrato/ordem de fornecimento, dentro de 05 (cinco) dias uteis
contados da data da convocagéao: 10% (dez por cento) sobre o valor global da proposta;

e) Por inexecugao total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Fornecimento: 15% (quinze por
cento) sobre o valor total da proposta ou sobre a parcela nao executada, respectivamente.

14.3 As multas serdo descontadas, de imediato, do pagamento devido ou cobradas judicialmente, se for
0 caso.

14.4 Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de licitar e contratar com a
Administragao:

a) Por atraso injustificado na execu¢ao do Contrato/Ordem de Fornecimento superior a 31 (trinta e um)
dias: até 03 (trés) meses;

b) Por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro: até 01 (um) ano;

c¢) Por recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Fornecimento, dentro de até 05
(cinco) dias uteis da data da convocacéo: até 01 (um) ano;

d) Por inexecugéo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Compras: até 02 (dois) anos;

e) Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que podera ser concedida sempre que o licitante ressarcir a
Administracao pelos prejuizos resultantes.

f) A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica e a Declaragéo de
inidoneidade sera declarada em fungao da natureza e gravidade da falta cometida.

g) A suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica e a Declaragdo de
inidoneidade sera declarada em fungdo da natureza e gravidade da falta cometida e serdo aplicadas
pelo Prefeito Municipal, as demais sangdes pelo Gestor/Fiscal do Contrato.

h) A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.
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i) Da aplicagdo das penalidades definidas cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da
data da intimacéo.

j) O recurso sera dirigido a autoridade competente que podera rever a sua decisdao em 5 (cinco) dias
uteis.

I) Da aplicacao da penalidade de declaracdo de inidoneidade cabera pedido de reconsideragao,
apresentado a autoridade competente, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da data da intimacgéao
do ato.

m) A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n°® 14.133/2021.

15. LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

Dos locais para instalagao e configuragao dos servigos:

O objeto desta licitagdo devera ser entregue no Departamento de Tecnologia da Informacgao sito a Rua
Fritz Von Lutzow, n°217, centro, CEP 29.730-000 no horario de 07h00min as 16h00min de segunda a
sexta-feira, exceto feriados.

16. DO PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS:

16.1 Os servigos de instalagcéo, configuracao, testes e disponibilizacao dos equipamentos referentes ao
item 01 deverao ser entregues em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data do recebimento da
Ordem de Fornecimento /servigos que sera emitida pela Secretaria Municipal de Administracao.

16.2 O treinamento referente ao item 02 devera ser executado somente apés a execucdo do item 01 em
até 10 (dez) dias corridos, contados da data da assinatura da ordem de servigos que sera emitida pela
Secretaria Municipal de Administragéao.

16.3 Os servigcos de licenciamento, suporte técnico e manutengdo mensal referente ao ANEXO | tera
prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura do contrato, que ocorrera
somente apds a execucao do Projeto, bem como, ser prorrogado, conforme art. 107 da Lei Federal n°.
14.133/2021.

16.4 Todas as despesas relativas a execugao do objeto sera por conta da CONTRATADA.

16.5 O servigo sera considerado como realizado e acabado mediante a aceitacao pela Fiscalizagdo do
fiscal do contrato a qual se concretizara mediante aceite na Nota Fiscal correspondente ao servigo
executado.

17. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO

A solucgao e licengas serao recebidas:

a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificagao da conformidade do objeto com a especificagéao.
b) Definitivamente, apds a verificagcdo de exame quantitativo e qualitativo;

17.1 Por ocasido da entrega, caso seja detectado que o objeto ndo atende as especificagdes técnicas
constantes neste termo de referéncia, podera o fiscal do contrato rejeita-lo no todo ou em parte,
obrigando-a LICITANTE VENCEDORA a substituicdo do objeto nao aceito no prazo maximo de 10(dez)
dias corridos.

18. TRANSPORTE
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A responsabilidade pelo transporte referente a entrega de todos os itens desta licitagdo sera da
LICITANTE VENCEDORA, inclusive responsabilizar-se por todas as despesas relativas a entrega;
Inclusive nos casos de instalacdo, configuragdo, testes, treinamento e suporte técnico, todas as
despesas relativas a prestacdo dos servigos tais como: alimentagao, estadia, material, transporte, seréo
por conta da CONTRATADA.

19. GARANTIA

A proponente devera fornecer integrado a locagao dos equipamentos, todas manutengdes pelo periodo
vigente do contrato. Esta garantia devera ser validada com o fornecimento da Anotagido de
Responsabilidade Técnica (ART) devidamente registrada no CREA na assinatura do contrato.

20. DA PROPOSTA DE PREGCO

20.1 A proposta de pregos devera ser elaborada em conformidade com as condi¢des indicadas neste
Termo de referéncia, com todas as suas folhas numeradas e rubricadas, impressa por qualquer meio de
edicao eletronica de texto, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, impressa em papel timbrado
da licitante, devidamente datada e assinada pelo seu representante legal, contendo:

a) Prazo de validade da proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data da apresentagao.

b) Prazo estimado para execugao dos servigos: conforme Termo de referéncia.

c) Os pregos deverao ser cotados em reais, utilizando apenas 02 (duas) casas decimais.

d) Declaragao de aceitagao de todas as condi¢des deste termo de referéncia e que caso seja vencedora
da licitagcao, executara os servigos pelos precos propostos e aceitos pelo CONTRATANTE.

20.2 Os servigos de instalagao, configuracao, testes referentes ao sistema devem respeitar os seguintes
prazos de entrega:

a) IPBX devera ser entregue em até 30 (trinta) dias corridos;
b) A comunicacao integrada entre os sistemas em até 90 (noventa) dias corridos.

20.3 A partir da Ordem de Fornecimento/servico que sera emitida pela Secretaria Municipal de
Administracdo, estando de acordo com as ordens de servigo emitidas para instalagdo que serao
realizadas nas secretarias, departamentos apontados pela Secretaria Municipal de Administracao.

20.4 A apresentacdo da proposta implica na aceitagdo plena e total das condi¢bes deste Termo de
referéncia, sujeitando-se o Licitante as sangdes previstas nos artigos 156 a 163 da Federal n°.
14.133/2021.

20.5 A eventual inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais, nao transfere a Prefeitura Municipal de Baixo Guandu/ES a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

20.6 Os pregos deverao incluir, enfim, todas as despesas necessarias a execugao total do objeto licitado,
bem como seus lucros, conforme as especificagdes e ANEXOS contidos neste Termo de referéncia.

20.7 Declarar expressamente que os precos cotados incluem todos os custos e despesas necessarios
ao cumprimento integral das obrigacdes decorrentes da licitagao.

20.8 As PROPONENTES assumem todos os custos de preparacéo e apresentacado de suas propostas a
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Prefeitura Municipal de Baixo Guandu/ES em nenhum caso sera, responsavel por esses custos,
independente da conducdo ou do resultado deste processo.

20.9 O Setor de compras examinara as propostas para verificar se estdo completas, sem quaisquer
erros na sua elaboracéao, e se os documentos foram adequadamente assinados.

20.10 Serao aceitas as propostas em que se constatarem erros de calculo nos valores propostos,
reservando a Comissao de Licitagido o direito de corrigi-los na forma seguinte:

a) O erro na multiplicacdo de precos unitarios pelas quantidades correspondentes sera retificado
mantendo-se o prego unitario € quantidade, corrigindo-se o produto.

b) O erro na adigdo sera retificado conservando-se as parcelas corretas, trocando-se o total proposto
pelo corrigido.

c) Nao sera considerada qualquer vantagem ou oferta ndo prevista neste Termo de referéncia, nem
oferta de reducédo de preco vinculada a proposta de outro Licitante.

20.11 O representante da LICITANTE, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucéo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos conforme Legislagdo aplicada. Se essa
diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo, a
CONTRATANTE podera aditivar o contrato visando consolidar esta mudanga, observados os limites
estabelecidos conforme Legislagéo aplicada.

20.13 A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagado detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste memorial e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagcdes técnicas, tais como: marca, qualidade.

21. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES

A CONTRATANTE, além do cumprimento das obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia, obriga-
se a:

21.1 Promover, através de seu representante, o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto deste
contrato, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas por parte daquela;

21.2 Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com a forma e o prazo estabelecido;

21.3 Acompanhar a execugao do objeto, observando a sua conformidade;

21.4 Certificar a execugao do objeto nos documentos de pagamento.

21.5 Fornecer a contratada, todos os esclarecimentos necessarios para execucao dos servigos e demais
informacdes que estes venham a solicitar para o desempenho dos servigos contratados;

21.6 Devera ser responsavel pelo armazenamento das gravagoes e protocolos gerados pelo sistema de
IPBX, e sistema de mensagens.

21.7 A Prefeitura Municipal de Baixo Guandu/ES podera rescindir o contrato a ser celebrado entre as
partes, nos termos dos artigos 156 a 163 da Lei Federal n°. 14.133/2021, caso a empresa deixe de
cumprir quaisquer clausulas deste termo de referéncia.
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22. A Contratada, além do cumprimento das obrigagdes constantes da especificagao do
objeto, obriga-se a:

22.1 Arcar com qualquer tipo de despesa ou obstaculo que venha onerar o contrato, como por exemplo:
equipamentos, materiais, pagamento de pedagios e deslocamentos para execugdo do servico em outro
endereco que nao seja a da CONTRATADA.

22.2 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto adjudicado.

22.3 Fornecer o objeto cotado em estrita conformidade com as especificagdes exigidas no Edital, dentro
do prazo proposto;

22.4 Aceitar nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes no objeto da Licitacao
que se fizerem necessarias até 25% do valor da adjudicagéo, conforme estabelecido no art. 125 da Lei
Federal n°. 14.133/2021 e suas alteracoes.

22.5 Prestar os servigos objeto deste Edital e seus Anexos responsabilizando-se pelo cumprimento dos
postulados legais vigentes, de &mbito federal, estadual ou municipal.

22.6 Ao término do contrato, a Contratada prestara todo o apoio necessario a transicdo contratual, de
forma a garantir a continuidade dos servigos prestados.

22.7 Responder e responsabilizar-se pelos danos causados diretamente Prefeitura Municipal de Baixo
Guandu/ES ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucéo dos servigos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento da CONTRATANTE.

22.8 Exercer constante fiscalizagdo de seus empregados, orientando-os no sentido de observar todas as
técnicas necessarias para melhoria da prestacao dos servicgos;

22.9 Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o pagamento dos empregados utilizados na
prestacado dos servigos, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucgao deste instrumento;

22.10 Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo deste Contrato, de tudo dando ciéncia a
CONTRATANTE, respondendo integralmente por sua omissao;

22.11 Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos
materiais ou pessoais causados pela CONTRATADA, seus empregados, ou prepostos a contratante ou a
terceiros.

22.12 Entregar do objeto com todos os componentes necessarios para o pleno funcionamento sem
custos adicionais a Prefeitura Municipal de Baixo Guandu/ES.

23. CONDICOES DE PAGAMENTO
O pagamento dos pregos pactuados sera realizado da seguinte forma:

23.1 O pagamento referente aos ITENS do Anexo | sera efetuado MENSALMENTE - FORMULARIO
COTACAO DE PRECOS, sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos a partir da
entrega e aceite definitivo e mediante a apresentacdo da NOTA FISCAL que serdo devidamente
comprovadas e atestadas pelo Orgdo Gestor do Objeto desta licitagdo.

23.2 Nota Explicativa: Devera ser indicado pelo contratado os dados bancarios discriminando na nota
fiscal ou equivalente o banco, agéncia e a conta corrente.
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23.3 Para o efetivo pagamento a contratada apresentara a CONTRATANTE as certiddes de quitagao
referente as contribui¢des da Previdéncia Social - CND/INSS, CND/FGTS e CNDT e demais documentos
exigidos no contrato, ndo havendo em hipétese alguma, pagamento antecipado.

23.4 Nas Notas Fiscais deverao conter o nimero da conta corrente, agéncia e banco, na qual, apds ser
certificado o recebimento, sera autorizado o pagamento. As Notas Fiscais deverao observar os precos
da proposta aceita e, depois de conferidas e visadas, serdo encaminhadas para processamento e
posterior pagamento apds aceitacdo dos SERVICOS pela CONTRATANTE.

23.5 Ocorrendo erros na apresentacao das notas fiscais, elas serdo devolvidas a CONTRATADA para
correcao, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato implique em postergacao da data do
pagamento, por igual numero de dias, sem que disto gere encargos financeiros para a CONTRATANTE.

23.6 E vedada expressamente a realizagdo de cobranca de forma diversa da estipulada neste Termo de
referéncia, em especial a cobranga bancaria, mediante boleto ou mesmo o protesto de titulo, sob pena
de aplicacao das sangdes previstas no termo de referéncia e indenizacéo pelos danos decorrentes.

24. REVISAO DE PREGOS

24.1 O prego do Anexo | que trata do contrato de locagéo, suporte e manutengdo mensal, podera ser
reajustado apos 12 (doze) meses e levara em consideragao o Indice IGPM-FGV, ou outro indice que vier
a substitui-lo.

24.2 O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensagéao dos efeitos das variagdes
inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar da data limite para apresentagdo da
proposta ou da data do ultimo reajustamento, de acordo com a Lei 10.192/2001.

24.3 Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do célculo minucioso de cada reajuste a ser
aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discriminagdo dos servigos e memorial de calculo
do reajuste, e demais documentos comprobatdrios do reajuste pleiteado.

24.4 A criagdo, alteragcdo ou extingdo de quaisquer tributos, quando ocorridas apdés a data de
apresentacdo da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercussao no equilibrio
econdmico-financeiro deste contrato, implicarao a revisdo de pregos para mais ou para menos, adotando-
se como indice de corregao a aliquota prevista na lei respectiva.

24.5 No caso de prorrogagao deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo Termo Aditivo do
direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a titulo de reajuste ou revisdo, em qualquer
de suas hipoteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura, caracterizara renuncia irretratavel a esse
direito.

25. VIGENCIA DO CONTRATO
25.1 O prazo de vigéncia contratual a que se refere o Anexo |, tera inicio a contar da data da assinatura
do Contrato e tera duragéo de 12 (doze) meses e poderao ser prorrogados nos termos do art. 107 da Lei

14.133/2021 e suas alteragdes.

25.2 No caso de prorrogacao, o contrato podera ser reajustado com base no IGPM/FGV a contar dos
ultimos 12 (doze) meses de contrato.

26. DA RETIRADA DA ORDEM DE FORNECIMENTO

Sera convocado o vencedor da licitagao para, dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data
de recebimento da notificagao, retirar a Ordem de Fornecimento/servigo, sob pena de decair o seu
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direito, podendo, ainda, sujeitar-se as penalidades estabelecidas na legislagdo em vigor.
27. SUBCONTRATAGAO

E vedada a subcontratagdo completa ou parcial do contrato.

28. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

28.1 A fiscalizagcao do contrato sera feita pelo CONTRATANTE, através de seus representantes, por
meio de portaria interna, de forma a fazer cumprir rigorosamente as condicbes deste termo de
referéncia, do termo de referéncia e demais disposi¢cées do contrato.

28.2 A fiscalizagao verificara o cumprimento das especificagdes, prazos e aplicacbes, bem como a
quantidade, qualidade e aceitabilidade dos servigos.

A fiscalizagdo podera a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de elementos da equipe contratada,
mediante justificativa, devendo o atendimento ser feito no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos.

28.3 Fica designado como fiscal do contrato o servidor Marcones Freitas dos Santos.
29. DISPOSIGOES FINAIS

29.1 As PROPONENTES séao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase deste processo.

29.2 O nao cumprimento das condi¢oes estipuladas neste Termo de Referéncia, no Edital de Licitagao e
no Contrato a ser firmado entre o proponente e a Administragcao Publica implica na adogcédo das medidas
e penalidades prevista em lei.

29.3 Nao serdo aceitos materiais ou servicos em desacordo com as especificagdes constantes do
presente Termo de Referéncia e seus anexos.

29.4 E obrigatoriedade que as solugdes ofertadas sejam do mesmo licitante para resguardada inteira
interoperabilidade e compatibilidade com o restante da solugdo e cumpra as fungdes descritas neste
termo.

29.5 Nao sera permitido que o sistema de call-center, pesquisa de satisfacao, tarifagdo, Discador com
AMD, seja feito por sistema separados, ou adaptados ao servidor de comunicagao integrado.

29.7 A licitante devera ser responsavel pelo fornecimento do hardware necessario para o perfeito
funcionamento do sistema de IPBX previsto neste termo.
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ANEXO |- FORMULARIO DE PRECO

1. DOS QUANTITATIVOS E ESPECIFICACOES
Os quantitativos do objeto deste Termo de Referéncia estao distribuidos da seguinte forma:

2. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

ITE SERVICO QTD. ESTIMATI ESTIMATIV
M VA DO ADO
VALOR VALOR
MENSAL ANUAL (R$)
(R9)
001 | Fornecimento na modalidade 001 R$ R$
locacao de software de 5.050,00 60.600,00

comunicacgao integrado IPBX
baseado em plataforma Open
Source, com capacidade minima
de 200 (duzentos) ramais IPs,
90 (noventa) tronco SIP, para
até 4 (quatro) Operadoras SIP,
servicos de URA ilimitada
(unidade de resposta audivel
com 10 niveis de atendimento)
Bilhetagem, tarifagéo (sem
licenga de uso), WEBRTC
(Softphone integrado ao
navegador de internet),
seguranga, Gravagéao de
ligagcbes para todos os ramais
ips, pesquisa de satisfagao,
Discador de Chamada com 5 (
cinco) campanhas, filas de
atendimento 20 (vinte) filas, 40
(quarenta) PAS (posicao de
atendimento), relatérios
gerenciais bem como dashboard
de monitoramento, gestéo e
administragdo do servidor de
IPBX, inclui ao fornecimento 1
(um) Servidor Fisico para
instalacdo do Software de IPBX.

VALOR TOTAL (ESTIMATIVA) R$ 60.600,00 (sessenta mil e seiscentos reais)

Obs.: O formulario para preenchimento da pesquisa de pregcos seguira em PDF anexo ao aviso da
pesquisa de precos, no site oficial do Municipio de Baixo Guandu/ES.

ANEXO Il - ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. Caracteristicas minimas da plataforma IPBX:
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O sistema de telefonia IPBX baseado em software devera estar disponivel em versido de Asterisk 16 ou

superior e usar compressao de voz baseada nos padroes G.729A/B, G.723.1,0PUS, GSM e G.711,
possuindo sistema de monitoramento de chamadas online (modulo supervisor) sistema de discador
automatica, modulo Call Center com classificacdo de chamadas para até 8 (oito) agentes e 4 (quatro)
filas de atendimento, gravagdo de ligagcbes, pesquisa de satisfacdo e relatérios gerenciais com
possibilidade de integracao de protocolo, devera ser possivel a ativacdo de qualquer dispositivo com
protocolo SIP.

1.1 O hardware que compdem central de IPBX devera suportar inicialmente 200 (duzentos) ramais SIP
com expansao de 20%, e as demais facilidades presente neste termo.

1.2 O hardware (servidor de telefonia IP) é de total responsabilidade da proponente em fornecer todos os
recursos necessarios para o pleno funcionamento do sistema de IPBX.

1.3 O sistema de telefonia IP devera permitir conversagdes entre si € com quaisquer outros tipos de
ramais, troncos ou operadoras ligadas ao sistema principal, desfrutando das mesmas facilidades e
funcionalidades dos ramais e troncos, operando de forma totalmente integrada as outras aplicacées e
facilidades do sistema, tais como grupos de captura, grupos de busca de ramais, tarifagao etc.

1.4 Todos os equipamentos e aparelhos deverao estar em suas versdes mais atualizadas.

1.5 Devera possuir ferramenta para gerenciamento da plataforma, permitindo configurar recursos de
qualquer usuario ou ramal do sistema, de forma centralizada e via web browser.

1.6 Todos os hardwares devem ser novos (de primeiro uso), sem previsdo de descontinuidade
anunciada, ndo se admitindo pecas ja usadas, reparadas, entre outros.

1.7 Todas as aplicagbes que suportam a plataforma devem ser mantidas pela licitante durante a vigéncia
do contrato de suporte, de forma a garantir corregdes contra problemas e possiveis vulnerabilidades. No
caso de aplicativos para dispositivos moveis, estes devem estar disponiveis nas lojas correspondentes
aos sistemas operacionais (Play store e App store).

1.8 Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser tecnicamente compativeis entre si e
homologados pela solugdo de IPBX fisico, virtualizado ou em nuvem, a fim de garantir a
interoperabilidade da solugéo e a entrega de todas as suas funcionalidades, especialmente aquelas que
sdo complementares ao protocolo SIP, PJSIP e IAX.

1.9 O sistema devera permitir a conexao de ramais telefénicos diretamente na rede TCP/IP local (LAN).

1.10 Permitir a conexao de ramais IPS, gateway, softphone sem necessidade de alteragédo de hardware
ou software da central.

1.11 Servigo telefénico IP devera compreender toda area oriunda e de forma itinerante em que estao
compreendidas as unidades da Prefeitura Municipal de Baixo Guandu/ES, permitindo a comunicagao
entre as secretarias que estdo separadas geograficamente do prédio principal da Prefeitura.

1.12 O software de operacao que compreende: ramal, telefonista e agente ambos via WEB devera
suportar instalagéo no sistema Windows, MAC ou Linux para computador.

1.13 Devera suportar codecs de audio G.711u/a, OPUS G.729 e G.722, além de codecs de video H.264.
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1.14 Devera oferecer suporte SIP/TLS com algoritmo de criptografia AES-256.
1.15 O software de ramal mével devera suportar instalagdo no sistema mobile Android e I10S.

1.16 Permitir ligagbes DDR (Discagem Direta a Ramal), habilitando ou ndo essa funcionalidade por
software do sistema.

1.17 O sistema de IPBX devera permitir o uso de softphone compativel com as funcionalidades do
sistema de IPBX com suporte para os sistemas operacionais Windows, MAC ou Linux.

1.18 Possuir conferéncia de através de salas pré-definidas dos participantes internos e tendo como limite
externo a quantidade de canais analdgicos ou digitais.

1.19 O Software IPBX devera aceitar musica de espera com audio wave ou mp3, podendo ser aplicado
na fila de espera.

1.20 O grupo de chamada podera ter de 1 até 10 participantes, classificado por um nimero especifico de
entrada, permitindo a configurar:

a) Tipo de espera (4 nivel e default);

b) Duragao de toque individual;

c) Duragéo de toque total;

d) Tempo de retengéo;

e) Gravagao;

f) Tipo de distribuigéo (simultaneo ou sequencial);

g) Desvio se ocupado ou nao atendido.

1.21 O Sistema de IPBX deve estar preparado para configuragcdo de encaminhamento de chamadas
para diferentes operadoras de longa distancia de forma automatica (Rota de menor custo).

1.22 O Sistema de IPBX devera permitir rota de interconexao por meio de equipamento de telefonia
movel e possibilitar o encaminhamento de chamadas para sistema do servico moével pessoal
automaticamente.

1.23 Permitir no encaminhamento de trafego, modificacdo, insercao e absorcédo de digitos sempre que
necessario.

1.24 Possibilitar o uso de rotas analdgicas, GSM e TDM. Deve também, possibilitar a tomada de rota
alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a inclusdo ou remocéo de digitos de envio.

1.25 O Sistema de IPBX devera identificar a origem das chamadas (internas e externas);
1.26 O Sistema de IPBX devera permitir a ligagao entre ramais internos sem tarifagao;

1.27 Devera possuir documentagao de ajuda, explicando sobre a configuragéo de pardmetros do sistema
via WEB;

1.28 Devera possibilitar o envio de notificagdes em caso de alarme, ao menos via Interface WEB e/ou e-
mail ao gestor do sistema;

1.29 A configuragao do sistema devera funcionar em ambiente WEB, acessivel via protocolos HTTP e/ou
HTTPS;

1.30 Devera possibilitar o monitoramento a performance do sistema via WEB (CPU, MEMORIA, REDE,
periodo de funcionamento, etc.);
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1.31 O Sistema de IPBX devera permitir Chamada de retorno automatico - rechamada para ligagdes
entre ramais;

1.32 Devera ser possivel a criagdo de ramais IPS e configuracdo do mesmo através do painel do gestor;

1.33 Permitir a programagdo de siga-me externo para numero telefénico pré-programado, no
recebimento de ligagdes internas e/ou externas e ainda a transferéncia de ligacdo quando essa for
atendida para o dispositivo mével pessoal ou outro ramal da empresa;

1.34 O Sistema de IPBX devera possibilitar desvio de chamadas em caso de n&o atendimento;

1.35 O sistema de IPBX devera possibilitar facilidade de "siga-me" quando ocupado e quando nao
atendido;

1.36 Permitir a criagdo de uma ou varias Unidade de Resposta Audivel - URA, que compreende o auto
atendimento realizado sem intermediagdo humana, para prestar esclarecimentos e orientagbes aos
usuarios dos servigos, com direcionamento para Fila, grupo, ramal, ramal celular, integragao, etc...,
através de um menu com recursos de reconhecimento dos digitos DTMF (Dual-Tone Multiflequency), e
reconhecimento por comando de voz por inteligéncia artificial;

1.37 O Sistema de IPBX devera possibilitar criar Conta e senha para uso em ramais predefinidos;

1.38 O sistema de IPBX devera oferecer alta desempenho no controle e distribuicido das chamadas
permitindo a distribuicdo automatica através de menus e sub-menus com ambientes customizados para
cada setor, podendo estar geograficamente separados possibilitando a criagdo de centrais virtuais
integralizadas em um unico ponto central;

1.39 Possibilitar o gerenciamento, monitoramento e configuragdo através de interface WEB para o
supervisor;

1.40 O sistema de IPBX devera possuir um firewall embarcado no préprio sistema;

1.41 O sistema de IPBX devera permitir o registro (log) de todas as sessdes e atividades de sistema,
bem-sucedidas ou nao;

1.42 Para protecao dos dados, o sistema devera ter a habilidade para efetuar (backup) das informacdoes
de configuragéao criticas de forma rapida e acessivel através da WEB do préprio sistema;

1.43 O sistema de IPBX deve possuir nivel autorizagdo para acesso a interface WEB, permitindo ou ndo
acesso a determinadas fungdes sendo para o acesso as gravagdes e a bilhetagem imprescindiveis a
todos os niveis;

1.44 O sistema de IPBX devera fornecer o relatério da bilhetagem tanto para ligagdes recebidas ou
efetuadas contendo:
a) Numero do assinante chamador (entrante ou sainte);
b) Data do Registro da Chamada (Entrantes ou saintes);
c) Hora e minuto da chamada (Entrante ou Sainte);
d) Canal ou Linhas troncos ocupada (Entrante ou sainte);
e) Numero Telefénico (Entrantes ou saintes),
f) Tempo da chamada (Entrantes ou saintes);
g) Relatdrio de Ligagdes por usuario;
h) Relatério de Ligacdes por Departamento;
i) Relatério de Ligacdes por Linha tronco.
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5 Possibilitar ao usuario o uso de interface web de ramal contendo:
a) Login;

b) Visualizagdo dos ramais;

c) Status dos ramais;

d) Agenda telefonia;

e) Histérico das chamadas de entrada;

f) Saida e retorno de chamadas.

1.

~

1.46 Possibilitar a telefonista uma interface Web contendo:

a) Login,

b) Visualizagdo dos ramais,

c) Status dos ramais,

d) Ordenador os ramais por nome, numero ou ambos,

e) Agenda telefonia,
f) Histérico das chamadas de entrada e saida;
g) Visualizacao do numero de entrada da ligacao e visualizagao das chamadas entrantes da fila;
h) Possibilidade de mensagem gravada e/ou musica em espera na transferéncia;
i) Permitir a captura de chamadas que estejam tocando em outro ramal ou grupo;
j) Permitir a reserva de ramal quando ocupado;
k) Possibilitar que uma chamada seja estacionada em uma posi¢cdo no sistema e capturada por
outro usuario em qualquer ramal do sistema;
I) Realizar ligagbes externas através do zero ou codigo pessoal;
m) Realizar ligagdes entre ramais internos e externos;
n) Realizar transferéncia cega e transferéncia assistida;
0) Possibilitar encaminhamento incondicional;
p) Possibilitar a geragéo de relatérios em formato analitico, sintético e/ou grafico;
q) Possibilitar a reproducao de audios especificos;
r) Permitir o envio da ligagao para URA;
s) Permitir direcionar a ligagao diretamente para o ramal especifico;
t) Permitir que um ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma nova chamada
quando o numero de destino estiver livre para receber atendimento, mediante a digitacao de um
cédigo;
u) Permitir retorno de chamada automatico quando ocupado ou nao atendido;
v) Devera permitir salas de conferéncia com até 10 participantes simultaneamente;
w) Deve permitir a exportagao dos relatérios através de arquivo no formato CSV, PDF, EXCEL.
x) Deve permitir configurar a distribuicao das ligacdes de entrada em funcao de diferentes horarios;
y) Permitir aplicagéo de ramal celular;
z) Possibilitar a captura de chamada em fila com o modulo telefonista.

1.47 O Sistema de IPBX devera possuir sistema de exportagdo das gravagdes, de forma automatica e
configuravel através do proprio sistema de IPBX, via WEB.

1.48 Os telefones IP e softphones IP deverdo se registrar ao sistema, quando aplicavel, através de
identificagdo de usuario e senha.

1.49 Permitir gravagdo manual no momento que se desejar.

1.50 Devera possibilitar a categorizacdo de ramais para acesso a rede publica, com no minimo as
seguintes categorias:

a) Ramal restrito: O usuario ndo tem acesso a ligagdes externas, sejam elas de entrada ou saida;

b) Ramal semi-restrito: O Usuario pode receber liga¢des externas, mas as de saida somente podem
ser realizadas através de telefonista ou senha;

¢) Ramal semi-privilegiado: O usuario tera restricdes para fora do local, ou da area o Estado, ou da
area do pais;
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d) Ramal privilegiado: Sem restrigbes de uso.

1.51 Permitir ligacdes DDR (Discagem Direta a Ramal), oriunda da operado local, recurso habilitado no
sistema de IPBX;

1.52 O sistema de IPBX deve disponibilizar mecanismo de seguranca das informacbes e proteger o
sistema de acesso a terceiros ndo autorizados;

1.53 O sistema de bilhetagem e tarifacdo devera funcionar de forma automatica e centralizada,
gerenciando as informacdes enviadas de todos os sistemas telefénicos fornecidos, de forma simultanea,
e devera ser via web sem a necessidade de instalagao de microcomputador para coletar os bilhetes;

1.54 O sistema de IPBX devera possibilitar a configuracdo de rotas de entrada com base no numero
discado, numero chamador, dia e hora, para grupos ou ramais especificos;

1.55 Permitir a distribuicao automatica das chamadas entrantes para os grupos de ramais e sistemas de
autoatendimento;

1.56 Devera permitir a selegao da rota de menor custo ("LCR - Least Cost Route"). entende-se por rota
de menor custo, a capacidade de o sistema permitir/bloquear o acesso de cada usuario as rotas
principais/alternativas, de acordo com os custos. Tal prioridade/permissdo de acesso pode variar de
usuario para usuario e também modificar-se ao longo do dia.

1.57 Suporte de entroncamento com a Rede Publica de Telefonia por troncos SIP (Session Initiation
Protocol);

2.Caracteristicas de monitoramento e geréncia:

2.1 O software de monitoramento e gerenciamento devera ser integrado dentro do préprio servidor de

IPBX, e devera permitir as seguintes facilidades:

a) Criagao de ramal;

b) Configuragéo e alteragao da categoria de ramal;

c) Criagao de rotas de saida (SIP e TDM);

d) Ativar e desativar codigo de operadora (LCR) rota de menor custo;

e) Ativar e desativar filas;

f)  Ativar e desativar grupos;

g) Ativar e desativar agentes;

h) Ativar e desativar pausas;

i) Ativar e desativar gravacao;

i) Informacgao de monitoramento dos ramais;

k) Informacao de ramais SIP registrados;

I) Informacao de Bilhetagem;

m) Informacao de tempos do sistema;

n) Informacdes de servigos ativos no servidor;

0) Informagbes de ramais logados;

p) Informacdes sobre consumo da Placa de rede TCP IP de entrada no servidor (em grafico) e servigo
de diagnéstico da rede;

q) Ativar e desativar servigos de rede e aplicagdes;

r) Informagdes de log;

s) Definicao das mensagens de espera;

t) Realizar Backup do sistema de forma automatica e fazer o backup das gravagdes para exportagao
automatica para um determinado diretério;

u) Configuragdes dos parametros de rede e dos servigos do servidor;

v) Monitoramento e gerenciamento do modulo do discador;
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w) Monitoramento e gerenciamento do modulo Call Center;

x) Monitoramento das filas de atendimento;

y) Configuragdes dos parametros da Lista negra;

z) Configuragdes de Agenda;

aa) Supervisao dos relatorios;

bb) Bilhetagem e tarifacao;

cc) Ligacdes transferidas e ligagdes capturadas;

dd) Opg¢des da Ura com: registros, graficos e comparativo com informacao dos percentuais de opcoes
mais acessadas.

ee) Pesquisa de Satisfacdo com: registros, graficos e comparativo com informagdo do agente,
avaliagdes, nota média, estrela de pontuacéo.

2.2 Supervisao das Filas e Agentes:
a) Atendidas;
b) Abandonadas;
c) Originadas;
d) Retornadas.
e) Agentes logados;
f) Agentes-Pausas;
g) Ativagao e desativagéo do zabbix.
h) Dimensionador de canais informando a taxa de ocupagéo dos canais (Sip ou TDM).
i) Entradas.
j) Diagnostico.
k) Painel de visualizagdo dos ramais.
[) Painel de visualizagéo das Filas.

2.3 Devera prover o monitoramento on-line dos terminais IPs (endpoint) logado na plataforma.

2.4 A configuracao do sistema devera funcionar em ambiente WEB, acessivel via protocolos HTTP e/ou
HTTPS.

2.5 Devera possibilitar alteracdo de configuracao de data e hora.

2.6 Deve possibilitar servico noturno de modo que as chamadas externas sejam automaticamente
dirigidas aos ramais, ou grupos de ramais, pré-determinados.

2.7 Devera permitir o bloqueio programavel para varias categorias de chamada e recebimento como
chamadas a cobrar, ligagdes para celular, interurbanos nacionais e internacionais.

2.8 Para atendimento por meio eletrénico, sera utilizada a Unidade de Resposta Audivel - URA, que
compreende o teleatendimento realizado sem intermediagdo humana, para prestar esclarecimentos e
orientagdes aos usuarios dos servigos.

2.9 A Unidade de Resposta Audivel - URA realizara o atendimento eletrénico de chamadas e envio de
mensagens, com recursos de reconhecimento dos digitos DTMF (Dual-Tone Multiflequency) teclados,
proveniente de qualquer aparelho conectado a rede publica de telefonia tradicional ou VoiP, permitindo
operagdes de respostas por voz digitalizada numa mesma ligagdo para a melhoria dos servigos de
atendimento telefbnico. Esta melhoria é alcangada através da customizacdo e automacido do
atendimento, conforme os processos da Prefeitura Municipal de Baixo Guandu definidos nesse termo.

2.10 A plataforma de IPBX devera fornecer o modulo DISCADOR que devera ser partir integrando do
sistema de IPBX. O modulo discador, sera utilizado para veicular comunicados e servigcos aos
municipes. Inclui ao modulo os seguintes recursos:
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a) Power dialer:
O sistema realiza as discagens sempre que um atendente ou tronco esta disponivel.

b) Preditivo:
O sistema devera permitir ter a capacidade de parametrizagdes dos indices de discagem antes que
transferir uma chamada para Fila.

¢) Auto-Provisionamento:

1) Recurso que permite que seus usuarios finais provisionem suas proprias campanhas.
2) Permitir configurar o Modulo AMD possibilitando:

3) Nivel de agressividade;

4) Marcar agente ocioso;

5) Permanéncia das informacdes apds a discagem,;

6) Nivel de média de ruido para silencio;

7) Duracéo do silencio antes da saudacao;

8) Silencio ap6s detectar uma saudagao;

9) Comprimento maximo de uma saudagao;

10) Comprimento maximo de uma saudagéo;

11) Duragéo minima para considerar uma palavra;

12) Duragéao minima do silencio apds uma palavra;

13) Numero maximo de palavras em uma saudagao;

14) Permitir configurar as campanhas minimo de 10;

15) Painel de monitoramento das campanhas;

16) Painel de monitoramento das discagens;

17) Permitir Gerenciamento das campanhas;

18) Permitir configurar quatro (4) niveis de operacao, saudacao e desvio para fila;
19) Agradecimento;

20) Pesquisa de satisfagao (indice de 1 a 5);

21) Informativo e comunicado a comunidade;

22) Permitir a importagao dos contatos;

23) Permitir regra de horarios;

24) Apresentar lista de resultados;

25) Permitir configurar numeros bloqueados;

26) Permitir configurar motivos de bloqueios;

27) Permitir configurar lista de feriados;

28) Permitir importagéo de gravagéo (mp3 ou outro formato);
29) Permitir programagao agendamento das campanhas.

2.11 A plataforma de IPBX devera permitir acesso a gravagdo manual através do painel do ramal no
formado mp3.

2.12 A plataforma de IPBX devera permitir regra de horario para transferéncia ou anuncio do horario de
funcionamento.

2.13 Para o pleno funcionamento da URA, o menu e sub-menus de opgbes que serdo utilizados, serao
decididos entre a Secretaria Municipal de Administragéo e a Licitante. Este devera ser configurado de
forma a atender as necessidades, e estar em conformidade com a legislacao.

2.14 A Ura Devera possuir opcao de transferir a chamada para o atendimento humano em qualquer

menu, reconhecer chamada interrompida e com encaminhamento para ramal, grupo de ramais, fila de
atendimento e aplicagdo personalizada.

2.15 A Secretaria Municipal de Administracdo fornecera todas as informacdes necessarias de dados
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para permitir a configuragéo dos servigos de URA.
2.16 A Licitante é responsavel pelo fornecimento das mensagens da URA.

2.17 O sistema devera possuir ferramenta de analise das estatisticas geradas pelo uso da URA e
contabilizar esses atendimentos efetuados eletronicamente.

2.18 Devera possibilitar URA (unidade de resposta audivel) com atendimento automatico de chamadas
dirigidas ao numero chave, com menu e sub-menus (com gravacgao a ser definida no inicio de operacao)
ou DDR (discagem Direta a ramal).

2.19 A plataforma de IPBX devera permitir que o gerenciamento de suas portas IP seja por intermédio do
mesmo software.

2.20 O sistema de virtualizada devera ser empregado aquele que melhor se adaptar ao sistema da
Licitante.

2.21 Deve possibilitar servico noturno de modo que as chamadas externas sejam automaticamente
dirigidas aos ramais, ou grupos de ramais, pré-determinados.

2.22 O sistema deve permitir gravagao de ramais e canal de forma gerenciada pelo administrador do
sistema via WEB.

2.23 A plataforma de IPBX devera possibilitar a visualizagdo das gravagoes.

2.24 A plataforma de IPBX devera permitir o gerenciamento de usuarios por nivel (administrador,
supervisor, operador, etc...).

2.25 A plataforma de IPBX devera possibilitar que executar aplicagbes de chamada telefonica e
operagdes de ramal, telefonia e agente sejam acessados diretamente no browser do navegador através
da tecnologia WEBRTC.

2.26 A CONTRATADA devera fornecer software Tarifador: Sem limites de ramais, Bilhetagem e com
centros de custos; Cadastros; Relatérios e demais recursos.

2.27 Qualquer fungéo de roteamento de chamadas deve ser automatica e transparente ao usuario.
2.28 O sistema devera ser capaz de realizar o controle de admissao das chamadas entre as Secretarias
e departamentos da Prefeitura Municipal de Baixo Guandu/ES de forma a possibilitar o limite de

chamadas entre as regionais.

2.29 Permitir a atribuicdo de uma lista com prioridade para os CODECs, por tipo de chamada
estabelecida como chamadas internas e externas.

2.30 O sistema de gerenciamento sera acessado remotamente através de uma conexao segura SSH
através de ferramentas disponiveis no Protocolo TCP/IP.

2.31 O sistema de IPBX devera permitir o registro (log) de todas as sessdes e atividades de sistema,
bem-sucedidas ou nao.

2.32 Verificagdo de disponibilidade em tempo real de acessos de usuarios acessados.

2.33 Os acessos a plataforma devem ser permitidos mediante usudrio e senha, tanto para
administracdo, como para acesso dos ramais IP e clientes baseados em software.
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2.34 A plataforma devera ser instalada de forma virtualizada com no minimo 1 (um) servidor virtuais, de
forma a garantir a transicdo da imagem do disco.

2.35 A solucdo apresentada devera permitir gravacéo de das ligagdes interna e externas sobre demanda
com gerenciamento e administracdo via WEB.

2.36 Devera possibilitar configurar o numero maximo de tentativas de login no aparelho, realizando o
blogueio temporario da conta apés atingir o limite de tentativas.

2.37 Possibilitar o monitoramento sobre os parametros dos servigos de rede.

2.38 Devera implementar criptografia para sinalizagdo e midia entre os aparelhos IP's, e a plataforma de
IPBX.

2.39 Devera Permitir a criacdo de liberacado de IP, para interligagdo com os outros nés da rede com
interface IP de padrao Ethernet.

2.40 Devera utilizar o protocolo TLS para sinalizagéo segura.

2.41 Devera utilizar o protocolo SRTP para criptografia da midia nos terminais de comunicagéo,
utilizando o padrao AES com chaves de 256 bits.

2.42 A Central deve ser totalmente compativel com o Protocolo SIP, padronizado pela RFC 3261.

2.43 Devera ser compativel com o padréo E.164 e permitir atualizagdo para compatibilizar com o plano
de numeracao telefénico brasileiro em uma eventual alteragao nas normas definidas pela ANATEL.

2.44 Devera utilizar os CODECS de voz segundo as normas ITU-T G.711 (a-law e u-law), G722,
G.729(A ou AB) e Opus.

2.45 As chamadas de Video ponto a ponto devem trafegar utilizando os CODECS de video H.264,
permitindo o uso nas resolucdes 360p, 720p e 1080p.

2.46 Devera oferecer mecanismos de seguranga embarcado para protegao contra autenticagao invalida,
blogueios de IPs indesejados.

2.47 Devera oferecer codigo de acesso pessoal, de modo que o usuario possa trazer a categoria do
ramal para qualquer outro ramal da rede, permitindo que, independentemente de onde esteja, possa o
usuario utilizar dos privilégios que seu ramal possui, mesmo em outros ramais.

2.48 Disponibilizar painéis de desempenho pré-definidos para monitorar as tendéncias de métricas de
desempenho, tais como utilizagcdo de CPU e memébria.

2.49 Devera suportar regras de firewall e possuir detecgcéo e prevencao de intruséo.
2.50 Devera suportar IPv4.

2.51 Devera suportar sessdes para configuragdo de IPS bloqueados e liberados.
2.52 Deve permitir que os ramais IP sinalizem ocupacao de outros ramais via BLF.

2.53 Permitir a criacdo de grupos de buscas de ramais de forma simultdnea ou sequencial, podendo
definir o nimero de toques antes de encaminhar a chamada ao préximo integrante do grupo.
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2.54 As filas de atendimento devem seguir a prioridade adotada pela contratante que devera ser
configuravel.

2.55 O sistema de IPBX devera permitir que os agentes possam ser deslogados de forma automatica
definindo um periodo de trabalho para cada agente.

2.56 Em relacao ao painel de visualizagado e operacao via WEBRTC, destinado para telefonista, ramal e
agente, serao exigidas as seguintes especificagdbes minimas:

2.56.1 Painel da Telefonista:
a) Suportar protocolo SIP para comunicagao;
b) Suportar o CODEC OPUS;
c) Visualizagdo em tempo real do status de cada ramal;
d) Realizagdo de chamadas internas e externas dispensando a utilizagdo de terminal telefénico;
e) Deve permitir captura de chamada em fila.

2.56.2 Deve permitir visualizar as chamadas em fila contendo:

a) Posicao da chamada;

b) Numero chamador;

c) Tempo de espera da chamada;

d) Prioridade da chamada dentro da fila;

e) Deve permitir visualizagado do historico de ligagbes (efetuadas, recebidas e ndo atendidas);

f) Deve permitir as seguintes agdes: colocar em espera, retomar chamada, fazer transferéncia,
encerrar chamada, fazer ligacao e rejeitar ligacao recebida, fungao mute;

g) Deve permitir atendimento automatico;

h) Deve permitir operagédo em sistema operacional Windows ou Linux com os navegadores Crome,
Mozilla e Edge;

i) Deve apresentar, de forma imediata, na tela principal, as chamadas perdidas, recebidas;

j) Deve permitir discagem DTMF para interpretagéo de URA;

k) Deve permitir operar via teclado virtual ou teclado numérico fisico do computador;

[) Deve permitir discagem rapida para os numeros acessados (internos e externos);

m) Deve permitir desvio de chamada;

n) Deve apresentar uma lista de ramais;

o) Devera fornecer agenda ilimitada de contatos;

p) Deve oferecer funcionalidade de busca para os contatos da agenda;

q) Deve oferecer, visualmente, detalhamento das ligacoes;

r) Deve oferecer informacgdes, de forma visual, sobre o estado de conectividade com o sistema de
IPBX;

s) Deve permitir visualizar a quantidade de usuarios logados;

t) Deve permitir siga-me (ativa e desativa);

u) Deve permitir Captura de ramal ou grupo;

v) Deve permitir Pausar o Ramal.

2.56.3 Painel do Ramail:
a) Suportar protocolo SIP para comunicacgao;
b) Suportar o CODEC OPUS;
c) Visualizagdo em tempo real do status de cada ramal;
d) Realizagdo de chamadas internas e externas dispensando a utilizagéo de terminal telefénico;
e) Deve permitir visualizagdo do histérico de ligagdes (efetuadas, recebidas e nado atendidas);
f) Deve permitir as seguintes ac¢des: colocar em espera, retomar chamada, fazer transferéncia,
encerrar chamada, fazer ligagao e rejeitar ligagao recebida, fungao mute;
g) Deve permitir atendimento automatico;
h) Deve permitir retorno de chamadas até 25 numeros;
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i) Deve permitir operagao em Sistema Operacional Windows ou Linux com os navegadores Crome,
Mozilla e Edge;

j) Deve apresentar, de forma imediata, na tela principal, as chamadas perdidas, recebidas;

k) Deve permitir discagem DTMF para interpretagéo de URA,;

[) Deve permitir operar via teclado virtual ou teclado numérico fisico do computador;

m) Deve permitir discagem rapida para os numeros acessados (internos e externos;

n) Deve apresentar uma lista de ramais;

0) Devera fornecer agenda ilimitada de contatos;

p) Deve oferecer funcionalidade de busca para os contatos da agenda;

q) Deve oferecer, visualmente, detalhamento das ligagoes;

r) Deve oferecer informacgdes, de forma visual, sobre o estado de conectividade com o sistema de
IPBX;

s) Deve permitir visualizar a quantidade de usuarios logados;

t) Deve permitir ativa e desativar o desvio de chamada quando ausente;

u) Deve permitir Captura de ramal ou grupo;

v) Deve permitir Pausar o Ramal.

2.56.4 Painel do Agente:

a) Suportar protocolo SIP para comunicacgao;

b) Suportar o CODEC OPUS;

c) Deve permitir Logar e Deslogar da Fila.

d) Deve permitir a selecao manual dos ramais que se deseja usar

e) Visualizagao em tempo real do status de cada ramal;

f) Realizacdo de chamadas internas e externas dispensando a utilizagao de terminal telefénico;

g) Deve permitir visualizagédo do histérico de ligagdes (efetuadas, recebidas e nao atendidas);

h) Deve permitir as seguintes ag¢des: colocar em espera, retomar chamada, fazer transferéncia,
encerrar chamada, fazer ligacao e rejeitar ligagao recebida, fungcado mute;

i) Deve permitir atendimento automatico;

j) Deve permitir operagao em Sistema Operacional Windows ou Linux com os navegadores Crome,
Mozilla e Edge;

k) Deve apresentar, de forma imediata, na tela principal, as chamadas perdidas, recebidas;

[) Deve permitir discagem DTMF para interpretagéo de URA,;

m) Deve permitir operar via teclado virtual ou teclado numérico fisico do computador;

n) Deve permitir discagem rapida para os numeros acessados (internos e externos;

o) Deve apresentar uma lista de ramais;

p) Devera fornecer agenda ilimitada de contatos;

q) Deve oferecer funcionalidade de busca para os contatos da agenda;

r) Deve oferecer, visualmente, detalhamento das ligagdes;

s) Deve oferecer informagbes, de forma visual, sobre o estado de conectividade com o sistema de
IPBX;

t) Deve permitir visualizar a quantidade de usuarios logados;

u) Deve permitir selecionar o motivo das pausas do agente.

3. Caracteristicas do moédulo de Call Center - Pesquisa de satisfagao:

A plataforma devera disponibilizar Sistema Call Center ao qual devera suportar no minimo 40 PAs, com
12 filas de atendimento e supervisdo, monitoramento, configuragao, pesquisa de satisfagao, integrado ao
préprio sistema de IPBX, via WEB. A mesma devera atender as seguintes caracteristicas minimas:

a) As filas deverao ser configuradas para recebimento de chamadas, efetuar chamadas ou mistas.
b) Identificar causas Desconexao.

c) ldentificar chamadas atendidas por fila.

d) lIdentificar chamadas nao atendidas por fila.

e) ldentificar chamadas abandonadas por fila.

f) Detalhadamente das chamadas.
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g) Distribuicao automatica de chamadas de entrada.
h) Identificagao Caller ID origem.

3.1 Permitir supervisdo das filas e agentes, sendo disponibilizado via painel de monitoramento as
seguintes informagdes:

a) Chamadas na fila;

b) Chamadas recebidas;

¢) Chamadas atendidas;

d) Chamadas abandonadas;

e) Chamadas originadas;

f) Taxa de Abandono das chamadas;

g) Media de espera;

h) Media de duragao das chamadas

i) Agente logado;

i) Ramal associado;

k) Pausa;

[) Periodo de duragao da pausa.

m) Permitir supervisdo dos agentes.

3.2 Gerenciar agentes:
a) Pausar;
b) Despausar;
c) Deslogar;
d) Intercalar;
e) Liberar.
3.3 Permitir acesso ao arquivo de audio por nivel de seguranca.

3.3.1 Permitir configuragao:
a) Das Filas;
b) Dos agentes;
c) Das pausas;
d) Permitir login/logoff do agente de forma manual tanto pelo operador, quanto pelo do supervisor
via sistema.

3.4 Possibilitar o acesso em tempo real a todas as ligagbes desistentes com nimero do assinante
chamador, podendo inclusive retornar a ligacéo.

3.5 O supervisor devera ter permissao para ingressar em uma chamada em andamento.
3.6 Possibilitar botdes de agéo para: login, logoff, vai fazer uma pausa (com cédigo de pausa).

3.7 O modulo de pesquisa de satisfagao devera estar integrado com URA e fornecer opg¢des para nota
do atendimento por agente.

3.8 A pesquisa de satisfagéo devera ser inicia apos a finalizagao do atendimento do agente.

3.9 Para pesquisa de satisfacao devera existir um modulo de relatérios com graficos onde cada
chamada tera sua nota para acompanhamento da qualidade do atendimento.

3.10 A pesquisa de satisfacao devera ser baseada da escala de Likert.

3.11 Para operacao do servigo do Call Center:
a) Atendimento receptivo e ativo via modulo Call Center das demandas encaminhadas pelos
cidadaos.
b) Caso o atendimento seja relativo a demanda por servigo, devera possibilitar a utilizar o registro da
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solicitacdo, por meio de protocolo encaminhado por resposta audivel.

c) Disponibilizar o relatério de protocolo de atendimento.

d) Disponibilizagdo de software (PA) para atendimento das chamadas possibilitando os
atendimentos das chamadas das filas receptivas, login, logoff, paradas.

e) Permitir configuragdo das paradas de agente.

f) Disponibilizacdo de software de monitoramento e acompanhamento das filas de atendimento.

g) Monitoramento em tempo real das chamadas de entrada em andamento.

h) Possibilidade de investigagbes por audio em situagdes que poderiam oferecer risco a gestao.

i) Possibilitar a integracado com o CRM (Customer Relatioship Management), ferramenta que
permite uma interrelacdo com o cidaddo, dando a possibilidade de ligagdes ativas quando
necessario.

j) Permitir o uso de pesquisas formadas pelas secretarias e operacionalizadas pelo call center.

4. Caracteristicas do modulo de bilhetagem e tarifagao:

4.1 O sistema de bilhetagem e tarifagcdo devera funcionar de forma automatica e centralizada,
gerenciando as informagbes enviadas de todo o sistema telefonia IP fornecidos, de forma simultanea, e
devera ser via web sem a necessidade de instalacdo de microcomputador para coletar os bilhetes.

4.2 Devera ter a capacidade para bilhetagem e tarifagdo de todos os ramais IPS do sistema IPBX.

4.3 O sistema para bilhetagem e tarifacdo deve ser compativel com os browsers Chrome, Microsoft
Edge.

4.4 O sistema deve possibilitar as facilidades de bilhetagem de entrada e de saida.
4.5 Todos os relatérios deverao ser apresentados em portugués, tantas legendas como conteudo.
4.6 O sistema de tarifacdo devera informar o custo de cada ligagdes.

4.7 O sistema de tarifacdo devera permitir definir os valores de minutagem.

4.8 O sistema devera possuir um programa de identificagdo dos seguintes parametros das chamadas de
entrada e efetuadas através dos troncos unidirecionais, bidirecionais ou rota de saida SIP ou TDM com
emissao de relatoérios do tipo:

a) Numero do assinante chamador (entrantes ou saintes)
b) Data do Registro da chamada (entrantes ou saintes);
c) Hora e minuto da chamada (entrantes ou saintes);

d) Origem da chamada (entrantes ou saintes);

e) Destino da chamada (entrantes ou saintes);

f) Ndamero Telefénico (entrantes ou saintes);

g) Tempo da chamada (entrantes ou saintes);

h) Relatério de Ligacdes por ramal;

i) Relatério de Ligacdes por Departamento;

i) Relatério de Ligacdes por origem ou destino;

k) Relatério de ligacao por filtro de data e Hora.

[) Custo de cada chamada.

5. Integracao de recursos
a) Permitir entroncamento SIP;
b) Servigos DID,
c) Aplicagdo em nuvem;
d) Integragdo com Bilhetagem Inteligente;
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e) Flexibilidade e compartilihamento de recursos para integragéo do sistema entre filiais;

f) Integracdo (ERP, CRM, BD), sem necessidade de recursos extras. Esta aplicacdo deve ser
disponibilizado pela LICINTANTE através da solicitagao da API, com formato de troca de dados
entre sistemas via Json para desenvolvimento e integracdo a ser realizada pela contratada e pela
equipe de Tl da Prefeitura Municipal de Baixo Guandu/ES.

6. Caracteristicas minimas do Trunk SIP-Rota Secundaria:

a. Para prestacado dos servicos de telefonia fixa a licitante devera fornecer e conectar, sem custos
de instalagéo, um trunk SIP com prefixo celular, com 30 (trinta) canais Sip, , que se caracteriza
como um servico de telefonia através da internet publica, independente do provedor de internet.

b. O licitante devera fornecer o servigo de voz sobre internet compativel com protocolo SIP, Porta
UDP 5060, Codec G 711 e G 729 e tecnicamente adaptavel a central de PABX-IP.

c. O licitante devera realizar a portabilidade numérica de todo o range DDR do atual link de voz
totalizando o maximo de 50 (Cinquenta) DDR.

d. O licitante devera fornecer Plano de minutagem, ilimitado, permitindo realizar até 30 (trinta)
chamadas simultdneas seja para:

i. Servigco Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligacoes
oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma area.

ii. Servico Telefénico Fixo-Mdvel INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim
entendidas as ligacdes oriundas da Area Local para telefones méveis da mesma
operadora nesta mesma area.

iii. Servico Telefénico Fixo-Movel EXTRAOPERADORA na modalidade Local,
assim entendidas as ligagbes oriundas da Area Local para telefones méveis de
outra operadora nesta mesma area.

iv. Servico Telefbnico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
(todos os Degraus) que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos da Area
local e destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em areas com Cédigo
Nacional diferente da area Local, em todo o pais.

v.Servico Telefénico Fixo-Mével INTRAOPERADORA na modalidade Longa
Distancia Nacional, que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos da Area
Local e destinadas a telefones moveis da mesma operadora com Codigo Nacional
diferente da area Local, em todo o pais.

Vi. Servigo Telefénico Fixo-Movel EXTRAOPERADORA na modalidade Longa
Distancia Nacional, que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos da Area
Local e destinadas a telefones méveis de outra operadora com Cédigo Nacional
diferente da area Local, em todo o pais.

e. O prazo de ativagdo do servico € de no maximo 20 (vinte) dias contados da assinatura do
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Contrato.

—h

O servigo de telefonia que tange as chamadas de saida e entrada sera efetuado utilizando-se o

Servigo de internet ao qual sera necessaria a aquisigao do meio de transmisséao (internet).

g. O servico de Trunk sip ndo podera efetuar ligagbes para codigos de servigos especiais,
emergenciais, ndo podera fazer e receber chamadas a cobrar, bem como envio e recepcgao de
fax e servicos de transmissao de dados.

h. As interrupgdes programadas dos servigos deverdao ser comunicadas a LICITANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE.

i. Alicitante devera prestar suporte técnico conforme presto neste termo.

j- Deverao ser efetuados testes de verificagdo de qualidade de transmissao, pela licitante, sempre
que houver solicitagdo da CONTRATANTE, sem custos adicionais.

k. O servico sera considerado indisponivel quando estiverem inoperantes quaisquer circuitos de voz
de via trunk Sip. A indisponibilidade sera contada a partir da notificacdo da CONTRATANTE
sobre a ocorréncia de interrupcao até o restabelecimento dos servicos as condi¢des normais de
operagao.

I.  Na hipétese de ocorréncia de interrupgdes no recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as
falhas deverao ser corrigidas e o servigo restabelecido em um prazo maximo de 12 (doze) horas
para as unidades localizadas no interior e capital.

m. Considerando as diretrizes da Anatel sobre a utilizagdo eficiente da numeracgdo, a licitante
devera realizar intermediacdo e gerenciando os numeros novos ou portados através de
Operadoras cadastradas.

n. A licitante declarada vencedora no ato deste contrato devera repassar a numeragao para
Prefeitura Municipal de Baixo Guandu, apds o término do mesmao.

0. Qualquer numeragéo fora do contrato, seja ela nova ou portada, devera ser objeto de
negociacgao.

p. A licitante devera atuar de forma a garantir o perfeito funcionamento de todo sistema de Telefonia
IP trunk sip, que devera funcionar de forma ininterrupta, inclusive nos finais de semana e nos
feriados.

g. O bloqueio do recebimento de chamadas de entrada oriundas de celular para niumeros 0800
contratados, serao efetuados pela central de IPBX do Contratante .

r. Os técnicos da licitante deverdo se apresentar para a realizacdo dos servigcos portando
documento de identificagdo, uniforme da empresa, ferramentas para executar diagndsticos,
reparos e equipamentos de reposicdo quando for o caso.

s. A licitante devera fornecer relatério sempre que solicitado por parte da CONTRATANTE de todo o

servigo executado no periodo, informando as condigdes de funcionamento, bem como todas as

intervengdes realizadas nesse periodo.
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ANEXO Il - REQUISITOS MINIMOS PARA O TREINAMENTO

1. REQUISITOS MINIMOS

A Licitante vencedora devera prover treinamento aos servidores da Prefeitura Municipal de Baixo
Guandu/ES e indicados pela Secretaria Municipal de administracdo, respeitando aspectos técnico-
pedagdgicos de acordo com o publico-alvo, de forma que, ao final do curso, os treinados estejam aptos a
operacionalizar o funcionamento do Software;

1.1 A programacao, grade horaria devera ser apresentada para aprovagao prévia da administragao, com
no minimo 02 (dois) dias Uteis de antecedéncia do inicio do treinamento;

1.2 O ftreinamento devera tera foco no funcionamento e operacionalizagcdo da plataforma de
comunicacgao unificada, com utilizacdo do software idéntico aos que sera fornecido e base de teste que
permita a visualizagédo e analise de todas suas funcionalidades;

1.3 A contratada sera responsavel pelo fornecimento da base de testes e software necessario ao
treinamento;

1.4 Os treinamentos serdo executados na sede da Prefeitura Municipal de Baixo Guandu/ES, sendo que
os custos com passagens, hospedagens, deslocamentos terrestres e alimentagdo do (s) instrutor (es)
correrao por conta da Licitante;

1.5 Treinamento (online e/ou presencial na sede da Prefeitura Municipal de Baixo Guandu/ES do uso da
respectiva solugéo da plataforma de atendimento via whasatapp para até 10 (dez) colaboradores, no
prazo minimo de 20 (vinte) dias, contados da assinatura do contrato;

2. O CONTEUDO PROGRAMATICO DO TREINAMENTO DEVERA ASSEGURAR, NO MIiNIMO, AS SEGUINTES
INFORMAGOES E REQUISITOS:

2.1 Capacitar os usuarios quanto ao uso da plataforma IPBX e das rotinas da Prefeitura Municipal de
Baixo Guandu;

2.2 Capacitar os usuarios para manipular as informagbées ou dados gerados pela plataforma IPBX;
Treinamento de no minimo 03 (trés) servidores do Departamento de Tecnologia da Informagédo da
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Prefeitura Municipal de Baixo Guandu/ES.

ANEXO IV - REQUISITOS MINIMOS DO SUPORTE TECNICO.
1. REQUISITOS MINIMOS DO SUPORTE TECNICO.

1.1 A CONTRATADA devera fornecer os servigos de manutencao e prestacao de servicos de suporte a
completa solugao ofertada (inclusa manutengao do servidor e integragcao ao banco de dados), durante o
periodo de vigéncia do contrato, desse modo, por manutencio, entende-se a correcdo de defeitos
operacionais, ou seja, 0os problemas na solugao ofertada que eventualmente provoquem funcionamento
diferente daquele previsto. Sendo que por suporte técnico entendem-se as orientagées fornecidas, de
carater geral sobre a operacao e utilizacdo solugdo ofertada. Os servicos de manutengcdo e suporte
oferecidos pela licitante deverao ser cumpridos no minimo os requisitos:

1.2 Prestar suporte técnico de manutencgao, dara o direito ao atendimento por meio de visita periodica
mensal, de um técnico, ou através da disponibilidade dos canais de midia designado (Acesso remoto via
ambiente web, E-mail, Telefone, WhatsApp) em horario comercial das 08:00 as 18:00hs, com a
finalidade de solucionar os problemas com os sistemas, bem como esclarecer e solucionar duvidas e
problemas de operacao do Software.

1.3 Para tarefas que necessitem parada do sistema para execug¢do, o atendimento devera ser realizado
fora do horario previsto ou em finais de semana e feriados, conforme agendamento prévio, em caso de
necessidade da Prefeitura Municipal de Baixo Guandu/ES.

1.4 Em caso de problemas de hardware ou do sistema operacional que inviabilize as atividades do
servidor de IPBX, sera necessario atendimento presencial, se nao houver outro meio para restabelecer o
servico.

1.5 Para efeito de acompanhamento do tempo de atendimento e solugdo dos problemas, os
atendimentos deveréo ser registrados desde a hora de sua abertura até a conclusdo do problema no
sistema de abertura de chamados ou outro sistema semelhante, fornecido pela CONTRATADA, devendo
ainda fornecer mensalmente o Relatério de Acompanhamentos de Chamados no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis.

1.6 Garantir os niveis de servico de atendimento do suporte técnico (meta), seja emergencial ou nao
emergencial, de segunda a sexta-feira, compreendendo o periodo entre 8h00 as18h00, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato conforme detalhamento abaixo:

a) Tempo de atendimento ao chamado - periodo compreendido entre o horario de comunicacao do
chamado feito pela CONTRATANTE e o horario de inicio do atendimento técnico até 02 (duas)
horas corridas para atendimento ONLINE;

b) Tempo de solugao do problema - periodo compreendido entre o inicio do atendimento do técnico
até o término da solugado do problema, deixando o software em condicées normais de operacgao
até 04 (quatro) horas corridas para atendimento ON-SITE;

c) O tempo maximo de paralisagao toleravel, apds o inicio do atendimento técnico ao software de
IPBX sera de até 08 (oito) horas corridas;

d) O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo havendo restricoes de
horas trabalhadas;

e) Prestar servico de atendimento de suporte telefébnico, em portugués, informando o numero
disponivel no Brasil, para a resolu¢ao de problemas urgentes;

f) Disponibilizar um canal de comunicagao direto com os responsaveis pela solugéo dos problemas,
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em caso de indisponibilidade da ferramenta de suporte;

a) Quaisquer modificagbes da solugéo incluindo regras de negécio, formas de trabalho, moédulos
etc., caso necessarias por exigéncias legais (independente da esfera) e/ou judiciais
(independente da esfera) e/ou do Tribunal de Contas e/ou do Ministério Publico, ndo deveréo
ensejar a cobranga de valores adicionais para a Prefeitura Municipal de Baixo Guandu/ES,
independente da fase deste contrato/projeto.

b) Tomar as medidas corretivas cabiveis, desde que possiveis, tdo logo seja notificada por escrito,
e/ou através de algum canal de midia designado (Acesso remoto via ambiente web, E-mail,
Skype, Telefone, Telegram ou WhatsApp), de algum problema constatado no sistema (software)
ou hardware;

c) Manter total sigilo das informacdes constantes dos arquivos da CONTRATANTE, caso,
eventualmente seja necesséaria esta disponibiliza-lo para a solugdo das pendéncias e/ou
problemas verificados.

d) Permitir que a CONTRATANTE efetue a execucgao de copia dos arquivos fornecidos nos meios
magnéticos originais do produto contratado, para fins de segurancga ("backup"), com a finalidade
exclusiva de propiciar a recomposi¢ao do contetdo do meio fisico original em casos de perda de
Seus arquivos.

e) Fornecer ao CONTRATANTE as novas implementagbes e as corregbes dos eventuais erros
existentes no produto licenciado, entre os quais se definem as incorregbes encontradas entre as
especificagbes contidas na documentacdo dos mesmos e a sua operagdo ou seja, a
CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE todas as revisdes, atualizagbes, corregdes,
langamentos, versoes, ajustes temporarios de programagao e aprimoramento (coletivamente as
"atualizagbes") das solugdes ofertadas tdo logo essas atualizagbes estejam aptas para serem
disponibilizadas aos clientes. Essas atualizagbes nao poderdo prejudicar o desempenho,
funcionamento ou operacao do software, estipulados no presente contrato.

f) Manter em seu quadro de funcionarios, técnicos aptos a efetuar a assisténcia técnica adequada
ao CONTRATANTE, usuario das versoes implantadas e liberadas.

g) Responsabilizar-se, uUnica e exclusivamente, por todo e qualquer pagamento de ordem
trabalhista, previdenciaria e encargos sociais, decorrente dos seus técnicos na prestacdo dos
servicos, nas dependéncias do estabelecimento do CONTRATANTE.

h) Prestar assisténcia ao CONTRATANTE, solucionando duvidas na implantacdo e durante o
processamento do sistema. Essa assisténcia podera ser por escrito, Acesso remoto via ambiente
web, E-mail, Skype, Telefone, Telegram ou WhatsApp ou visita a sede do CONTRATANTE ou na
propria sede da CONTRATADA.

i) Qualquer atualizagéo a legislagéo nacional, das variaveis para com a plataforma IPBX licenciada,
fica condicionada, unica e exclusivamente, as condigdes estabelecidas para a atualizagdo a
contratada, através do presente instrumento.

j) Para fins de atendimento do suporte técnico e manutengéo, compromete-se o CONTRATANTE a
disponibilizar a CONTRATADA, os equipamentos com as devidas configuragbes exigidas,
programas e arquivos envolvidos no problema, para que o atendimento possa ser feito com
presteza e eficiéncia.

k) Para fins de atendimento do suporte técnico e manutengao na sede do Prefeitura Municipal de
Baixo Guandu/ES, todos os custos relacionados com passagens, hospedagens, deslocamentos
terrestres e alimentacéo correrdo por conta da Licitante.

[) Prestacdo de apoio na parametrizagdo e operagdo do sistema junto ao Departamento de
Tecnologia da Informagdo, no que tange as necessidades vinculadas a plataforma de
atendimento via WhatsApp.

m) Tempo maximo para atendimento ON-SITE de 2h contados a partir da solicitagdo pelo canal de
atendimento da licitante para atendimento das solicitagbes vinculadas a plataforma de
atendimento via WhatsApp.
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ANEXO V

1. DECLARAGAO DE VISITA TECNICA

O Departamento de Tecnologia da Informagéo da Prefeitura Municipal de Baixo Guandu/ES, para os fins
do disposto no Termo de referéncia, vem por meio desta Declaracdo de Visita Técnica, declarar que a
EMPIreSA .oovvviieiiiiiieeeeeie e . CNPJ NO s enviou representante
credenciado, a fim de inspecionar o local onde sera executado o objeto do referente Termo, a fim de
coletar informacdes de todos os dados e elementos que possam vir a ter influéncia no valor da proposta
a ser apresentada.

A Empresa ... CNPJ  N° e, declara
expressamente que efetuou todo o levantamento necessario para execugado dos servigos do referido
CONVITE.

, XXX de XXX de XxXxxX.
DE ACORDO:
PELO XXX:

PELA EMPRESA:
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Asssinatura da Secretaria Emitente

Gestor do Processo Fiscal do Contrato
Ciente da Responsabilidade em: / / Ciente da Responsabilidade em: / /
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