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1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na criagdo, disponibilizagdo, manuten¢do e suporte
técnico de Site Institucional, destinado a divulgacdo de informagdes oficiais, noticias, atos
administrativos, conteddos institucionais e demais comunicagdes de interesse puablico da
Prefeitura Municipal de Baixo Guandu, por meio de ambiente elefrdnico acessivel pela
internet, com layout responsivo, estrutura organizada de navegagdo e recursos gue

permitam a atualizacdo continua das informacdes pelos servidores autorizados.

2. JUSTIFICATIVA

A confratagdo justifica-se pela necessidade de a Prefeitura Municipal de Baixo Guandu
manter um 5ite Institucional adequado, funcional e atualizado, destinado a divulgacdo de
informacdes oficiais, atos administrativos, noticias e demais conteddos de interesse
publico, garantindo o cumprimento dos principios da publicidade, transparéncia e

eficiéncia administrativa.

O Site Institucional & instrumento essencial de comunicacdo entre a Administracdo
Puablica e a sociedade, devendo assegurar acesso continuo as informagdes, organizacido
clara dos conteddos, compatibilidade com diferentes dispositivos e facilidade de

atualizagd o pelos servidores responsaveis.

A contratacdo serd realizada por dispensa de licitagdo, nos termos do art. 75, inciso I, da
Lei n2 14.133/2021, tendo em vista que o valor estimado se enquadra no limite legal
estabelecido para essa modalidade, sendo a solugdo mais célere e economicamente
vantajosa para atender a necessidade administrativa identificada.

Dessa forma, a confratacdo atende ao interesse plblico, mostra-se necessaria para a
continuidade da comunicagdo institucional do Municipio e estd em conformidade com a

legislagdo vigente.

3. FORMA DE AQUISICAOQ/CONTRATACAD

Rua Fritz Von Lutzow, n° 217, Bairro Centro, Baixo Guandu/ES CEP: 29730-000 Page 1 of 39



e
R

‘IL ESTADO DOGoverno do Estado do Espirito Santo
.,

PREFEITURA MUNICIPAL DE BAIXO GUANDU

o ) & SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
.

~£.vfﬂ TERMO DE REFERENCIA

Requerimento N° 000021/2026 - 06/02/2026
Local/Setor: 00000407 SUBSECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

O objeto a ser contratado engquadra-se como servigo comum, uma vez gue suas
caracteristicas podem ser definidas de forma objetiva, por meio de especificacdes usuais

de mercado, nos termos da Lei n214.133, de 12 de abril de 2021.

A contratacdo sera realizada por dispensa de licitagSo, com fundamento no art. 75, inciso I,
da Lei n? 14.133/2021, considerando que o valor estimado da contratacdo se encontra

dentro do limite legal estabelecido para essa modalidade.

O critério de julgamento sera o de menor prego global, por se tratar de contratac3o cujo
objeto  deve ser executado de forma integrada, assegurando uniformidade,

compatibilidade técnica e adequada execugdo dos servigos contratados.

A adocdo da dispensa de licitacdo mostra-se a alternativa mais eficiente e vantajosa
para a Administracdo, pemnitindo maior celeridade no atendimento da necessidade
identificada, sem prejuizo da competitividade, da economicidade e da observdncia aos

principios que regem as contratagdes plablicas.
4. DESCRICAOQ, ESPECIFICACAD DOS SERVICOS E PRAZOS

O objeto deste Termo de R eferéncia esta distribuido conforme a tabela e detalhamento a

seguir:
ITEM |DESCRICAO PRAZO DE
EXECUCAD
1. SITE INSTITUCIONAL DA PREFEITURA MUNICIFAL
1.1 Implantagdo do 5 ite Ins fitucional Ate 01 (um) Més
1.2 Treinamento Técnico na AdministracSo do 5 ite Institucional |Até 01 (um) MEés
1.3 Locagdo de Licenga de Uso do Site 12 {doze) meses
1.4 Hospedagem de Caixas de E-mail 12 [doze) meses
4.1. DOS SERVICOS REFERENTES AO SITE INSTITUCIONAL

Para disponibilizacdo do Site Institucional da Prefeitura Municipal serdo executados os
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seguintes servigos:
a) Implantagcdo do Site Institucional;
b) Treinamento técnico na administracd o do 5 ite Institucional;
c) Locacdo da Licenca de Uso do Site Institucional;

d) Hospedagem de Caixas de E-mail

41.1 DA IMPLANTACAO DO SITE INSTITUCIONAL

A implantagdo corresponde a execugdo de todos os servigos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizacdo do Site Institucional, compreendendo:

a) Criacdo do layout do Site Institucional;

b) Instalagdo do Site Institucional em ambiente Cloud Computing;

c} Migragdo da base de dados;

d) Configuragdo do 5ite Institucional;

A implantac3o deverd abranger todas as etapas necessarias 3 efetiva disponibilizacdo e
operacionalizacdo do portal, incluindo o desenvolvimento do layout, a configuracdo dos
maodulos, a migracdo de dados e a publicagdo do ambiente na internet. O layout serd
proposto pela contratada, devendo refletir a identidade visual da Prefeitura, privilegiar a
clareza das informagdes e adotar design responsivo compativel com dispositivos moveis

e desktops;

O site deverd observar os padrdes internacionais de acessibilidade digital estabelecidos
pelo World Wide Web Consortium (W3C) e atender as direfrizes de wsabilidade,
navegabilidade e linguagem cidad3, de modo a garantir que qualguer pessoa,
independentemente de suas condicdes fisicas, sensoriais ou cognitivas, possa acessar

as informac&es publicas de forma autdnoma;

A infraestrutura tecnoldgica wutlizada deverd estar hospedada em ambiente de
computagdo em nuvem (Cloud Computing), assegurando alta disponibilidade,
escalabilidade e seguranga da informacdo. Cabera a contratada prover todos os
recursos técnicos necessarios ao funcionamento da solugdo, inclusive dominio,

certificados de seguranga (HTTPS/S5L), rotinas de backup e mecanismos de protegdo
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contra-ataques cibernéticos.

Durante a implantagdo, a contratada devera realizar a migragdo integral do conteddo do
site anterior, garantindo a integridade, consisténcia e continuidade das informacgdes ja

publicadas, sem interrupgdes de acesso aos cidad3os;
4.1.2 DO TREINAMENTO NA ADMINISTRACAQ DO SITE INSTITUCIONAL

O Treinamento na Administracdo do Site Institucional tera por finalidade o repasse de
conhecimento e suporte especializado nas funcionalidades para administrac3o, seguranca
e configuracdo do Site Institucional, podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a

critério da Contratante, com carga horaria de 08 (oito) hormas.

Ma modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias desta
Secretaria Municipal de Administracdo, que sera a responsavel pela disponibilizacdo de
toda a infraestrutura: estacdes de trabalho, acesso & internet, mesas, cadeiras efc. A
Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentagdo

dos profissionais que ministrardo o treinamento.

Ma modalidade remota, cabera a Confratante a disponibilizagdo do software de

videoconferéncia para a realizac3o da capacitacdo.

A turma do Treinamento para Administracdo do Site Institucional tera até 05 {cinco)

participantes.

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o materal didatico
elaborado com o conteddo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Confratante em

copia no suporte digital.

Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de participagdo,
contendo no minimo: nome do participante, titulo do curso, razdo social da Contratada e a

carga horaria.
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41.3 DA LOCAGAO DA LICENGA DE USO DO SITE INSTITUCIONAL

A Licenca de Uso do Site Institucional, nos termos da Lei N2 9.609/1998, serd na
modalidade de locagdo e tera validade durante a vigéncia do Confrato. Por se trafar de
Site Institucional para ambiente Web, o ndmero de acessos simultineo por usuario serd
ilimitado, nos seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware
como, por exemplo, a guantidade de CPU’s, devera ser fornecida as licengas
suficientes para o hardware definido pela Contratada;

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera sera ela
transferido na eventual hipotese de encerramento do contrato;

c) A Contratante ndo exigird a transferéncia de propriedade dos codigos-fonte do
Site Institucional;

d) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito 3 base de

dados produzida pelo 5 ite Institucional.

O Site Institutional deverd ser completo, na forma de produto acabado, estabilizado e
disponivel no mercado brasileiro, e as licengas de uso deverdo contemplar os seguintes
modulos:

a) Pagina Principal (Home page);

b) Processo 5 eletivo;

c) Diario Oficial;

d) Carta de 5ervigos;

e) E-SIC JE-OUV.

4.1.3.1 DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO SITE INSTITUCIONAL
a) Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicacdo telefbnica, servicos de mensagens
instantdneas, software de comunicagdo falada e escrita via Intemet, pagina da internet

para atualizagdo de versdes, semwvigo de publicagdo de ddvidas mais frequentes, servigo
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de FTP (transmissdo remota de arquivos), comunicagdo remota, inclusive com acesso

gos bancos de dados.
b) Servigo de Suporte Técnico Remoto:

Mos casos em que ndo for possivel solucionar a ocorréncia por meio do Helpdesk,
devera ser acionado o Setor de Suporte Técnico, responsavel pela realizagdo de
analises avangadas, incluindo:

+ (Checagem e auditoria no banco de dados;

« Execucdo de scripts e comandos es pecificos;

« Correcdo de programas; e

» (Quando necessario, envio e aplicacdo de atualizacdes do sistema.
O servigo de suporte técnico remoto devera observar as seguintes condigdes:

* Possuir um sistema informatizado de gerenciamento de atendimentos, no gual
todas as solicitagBes, em sewus diferentes niveis, sejam devidamente registradas e
possibilitem o acompanhamento on-line {via internet) pelo Contra tante;

* Manter horario disponivel para registro de solicitacdes ndo inferior ao horario
comercial - das 8h as 18h, de forma ininterrupta;

* Informar e aplicar imediatamente as atualizagdes sempre que houver novas

versdes dos modulos que compé@em o objeto deste contrato.

A transferéncia de arguivos entre a Contratada e a Contratante deverd ser realizada
utilizando protocolos FTP ou HTTP, observando as normas de seguranca adotadas pela

Contratante.

0O atendimento devera respeitar os seguintes prazos, conforme o nivel de severidade

identificad o:

a) Severidade ALTA:
» Aplicavel guando houver indis ponibilidade total do 5 ite Institucional.
* Prazopara Solugdo Definitiva: até 24 (vinte e quatro) horas.

b) Severidade MEDIA:
¢+ Aplicadvel quando ocorrerem falhas parciais no sistema, simultdneas ou nido,
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mantendo-se o uso disponivel, porém com limitacdes.
* Prazopara Solugdo Definitiva: até 48 (quarenta e oito) horas.

Severidade BAIXA:

* Aplicdvel a ocorréncias que ndo comprometam o desempenho ou a
disponibilidade do Site Institucional, incluindo solicitagdes de atualizagdes,
esclarecimentos técnicos ou melhorias.

* Prazo para Solucdo Definitiva: até 72 (setenta e duas) horas.

Para fins de verificacdo do nivel de servico (SLA), o prazo de solugdo definitiva serd
considerado como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servigo efetuada pelo
setor solicitante da Contratante e a plena restauragdo do funcionamento do Site

Institucional.

A contagem do prazo inicia-se no momento do registro do chamado na Cenfral de
Atendimento disponibilizada pela Contratada e encerra-se com a comunicacdo da

solugdo definitiva e o aceite formal pelo setor solicitante.

Concluido o atendimento, a Contratada deverd comunicar o encerramento ao setor

responsavel da Confratante e solicitar autorizac3o para o fechamento do chamado.

Caso o setor solicitante ndo confime a solugdo definitiva, o chamado permanecera
aberto até a completa resolugdo do problema, cabendo a Confratante informar as

pendéncias existentes que motivam sua manutencdo em aberto.

41.3.2 DA MANUTENGAO DO SITE INSTITUCIONAL

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item "manutencdo do

5ite Institucional” obedecera aos seguintes critérios:

a) ManutengSo corretiva: & aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatorios e interfaces com outros
sistemas.

b} Manutengdo legal: ocorrera em caso de mudanga na legislagdo ou por determinacdo

judicial imposta a Confratante, sem prejuizos a operacdo do Site Institucional,
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durante vigéncia contratual;

A Contratada devera garantir que as correcdes fornecidas ndo afetem as aplicagdes ja

desenvolvidas.

A Contratada na execugdo dos servigos de manutengdo do Site Institucional devera:

a) Atender a chamados de manutencdo corretivas do Site Institucional; Permitir e
facilitar, a gualguer tempo, a auditoria dos servigcos contratados, disponibilizando
sempre que solicitadas informacdes de registros e documentos pertinentes, sem que
essa fiscalizagdo importe, a gualguer tfitulo, em responsabilidade por parte da
Administracdo;

b) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da vers3do do Site Institucional
sempre que ocorrer necessidade de correcdes de defeito ou de adaptacdes legais
gue ndo impliguem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados,
desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatorios;

c} Manter atualizados todos os modulos do Site Institucional, fornecendo prontamente
novas versdes que venham a ser liberadas e contenham alteragdes, acréscimos de
rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade
com as customizacdes ja realizadas no ambiente da Contratante. As novas versdes
ou "release" do produto deverdo ser disponibilizados e implantados em um periodo
maximo de 90 (noventa) dias do seu langamento no mercado, proporcionando a
Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor utilizagdo de seus
Fecursos.

d) Tornar disponivel 3 Contratante releases atualizados da versio do produto sempre
que ocorrer necessidade de corregbes de defeito ou de adaptacdes legais que ndo
impliquem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento
de novas funcdes ou novos relatdrios;

e) Divulgar a documentacdo técnica adequada para a utilizacdo de todas as nowvas

imple mentacdes e melhorias na vers3o padrdo do S ite Institucional.

4.1.4 DA HOSPEDAGEM DE E-MAILS

Este servico compreende o gerenciamento e a hospedagem de até 200 (duzentas)
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caixas de e-mail institucionais, cada uma com capacidade minima de 15 GB de
armazenamento.

Cabera a Contratada, mediante solicitagdo da Contratante, criar, excluir, desbloguear e
blogquear as referidas caixas de e-mail, garantindo a plena funcionalidade e seguranca

dos servicos de correio eletrdnico.

5. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAD

Estima-se para a contratagdo almejada o valor total de R5 64.860,00{sessenta e quatro
mil, oitocentos e sessenta reais).

ITEM |DESCRICAD UN. QTDE (VALOR VALOR VALOR
UNITARIO |MENSAL [TOTAL
1 Implantacdo do Site Serv. 01 1.000,00 - 1.000,00
Institucional
2 Treinamento na Serv. 01 500,00 - 500,00
Administracdo do Site
Institucional
3 Locagdo da Licenga de  |MéEs 12 - 4.400,00 (32.800,00
Uso do Site Institucional
4 Hospedagem de Caixas (200 12 - 880,00 10.560,00
de E-mail {[com Caixas
capacidade de no /[ Més
minimo 15gh cada
caixal.

6. DO LOCAL DE EXECUCAQ DOS SERVICOS

Os servicos serdo executados na Sede desta Prefeitura Municipal de Baixo Guandu/ES.

7. DAS CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

A Conftratada, apos a realizagdo dos servigos, apresentara a nota fiscal, acompanhada
do relatorio da execucgdo do servico executado a Confratante, para analise e certificacdo

dos servicos realizados pelo fiscal do contrato;

A Contratante efetuard o pagamento em até 10 (dez) dias Oteis, contados da data de sua

emissdo, das parcelas dos servigos listados a seguir:
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ITEM |DESCRICAD NUMERO DE

PARCELAS

1. SITE INSTITUCIONAL DA PREFEITURA MUNICIPAL

1.1 Implantagdo do 5 ite Ins titucional Parcela Unica

1.2 Treinamento Técnico na Administrac3o do S ite Institucional [Parcela Unica

1.3 Locagdo da Licenga de Uso do Site Insfitucional 12 {doze)
parcelas

1.4 Hospedagem de Caixas de E-mail 12 (doze)
parcelas

8. DA PROPOSTA E CRITERIO DE JULGAMENTO

O regime de execugdo serd por empreitada prego global e critério de julgamento serd
menor prego global.
Mo serdo aceitas propostas com valores unitdrios efou global, superiores aos estimados

por esta 5 ecretaria.

Mos pregos propostos dewverdo estar inclusas todas as despesas com salarios, leis
sociais, trabalhistas, seguros, impostos, taxas e confribuigdes, trans porte, alimentacdo,

despesas administrativas e lucros e demais insumos necessarios a sua composicdo.

A Contratada deverd arcar com o &nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto

da licitagdo.

Para critério de julgamento sera considerada vencedora a proposta que apresentar

menor preco global.

5. DA VALIDADE DA PROPOSTA

A proposta deverd ser elaborada com validade de no minimo 60 (sessenta) dias.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da Contratada:
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a) Executar integralmente o objeto contratado, em conformidade com as condicdes,
prazos e especificagbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento
contratual ou equivalente;

b) Disponibilizar o Site Institucional em pleno funcionamento, garantindo sua
estabilidade, seguranca, acessibilidade e disponibilidade durante toda a vigéncia da
contratacdo;

c) Prestar suporte técnico sempre que solicitado pela C ontrata nte, visando a corregdo de
falhas, ajustes operacionais e manutengdo do regular funcionamento do Site
Institucional;

d) Manter a infraestrutura necessaria para a hospedagem do Site Institucional,
responsabilizando-se pelo ambiente tecnoldgico adequado ao seu funcionamento, bem
como pela protegdo das informagdes disponibilizadas;

e) Assegurar gue os dados e conteddos inseridos no Site Institucional permanecam
integros, protegidos contra acessos ndo autorizados e passiveis de recuperagdo, quando
necessario:

f] Atender as solicitagdes da Contratante dentro de prazos razodveis, compativeis com a
natureza da demanda, comunicando previamente qualguer situagdo que possa
comprometer a execugdo do objeto;

g) Manter, durante toda a execugdo da contratagdo, as condigdes de habilitagdo e

gualificagdo exigidas;

h) Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais e demais despesas decorrentes da execucdo do objeto, ndo gerando
gualguer vinculo empregaticio enfre seus empregados e a Contratante;

i) Indicar representante responsavel pelo acompanhamento da execucdo contratual,
mantendo canal de comunicacdo permanente com a Contratante;

j} Responsabilizar-se por eventuais danos causados & Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de agdo ou omiss3o relacionada a execugdo do objeto contratado;

k) Cumprir a legislagdo vigente, normas técnicas aplicaveis e demais disposigtes legais
relacionadas ao objeto da contfratagdo.

I) Os servicos a serem prestados ndo podera ser subconfratado, sendo assim, a
contratada devera executar integralmente o objeto contratado, nos termos pactuados.
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11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacdes da C ontratante:

a) Disponibilizar as informacgdes institucionais necessdrias 3 execugdo do objeto, bem
como indicar os servidores responsdveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
contratagdo;

b) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto, por meio de servidor designado,
registrando eventuais ocorréncias e solicitando as providéncias cabiveis 3 Contratada;

c) Comunicar formalmente 3 Confratadas quaisquer irregularidades wverificadas na
execucdo do objeto, estabelecendo prazos para sua corregdo, gquando necessario;

d) Prestar os esclarecimentos e fornecer as orientagdes indispensaveis a adequada
execucdo dos servicos confrata dos;

e) Atestar a execucdo do objeto, apds verificada a conformidade com as condices
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

f) Efetuar os pagamentos devidos & Contratada, nos prazos e condigBes estabelecidos,
mediante apresentacdo da documentagdo fiscal pertinente;

g) Designar gestor e fiscal da contratagdo, nos termos da legislagdo vigente, para
acompanhamento da execucdo contratual;

h) Exercer o controle e a supervisdo necessarios para assegurar o cumprimento das

obrigacdes assumidas pela Contratada.

12. DO PRAZO DO CONTRATO

12.1 - O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 12{doze) meses contados a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
Federal n214.133,2021.

13. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAD

13.1 - Da habilitagdo juridica:

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado; em
se tratando de sociedade comercial, no caso de sociedade por agdes, acompanhado
de documentos de eleigdo dos seus administradores (Ata e Termo de Posse); ou
Registro Comercial; no caso de empresa individual;

b) Decreto de autorizag3o, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
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pelo drgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) Comprovagdo da Inscricdo no CNPJ.

13.2 - Da habilitagcdo social:

a) Declaracdo datada e assinada pela Contratada, de atendimento ao inciso XXXIIl do
artigo 72da CF/88;

133 - Da regularidade fiscal e tfrabalhista:

a) Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com E feito Negativa, referentes a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido unificando as Contribuicdes Previdenciarias;

b) Prova de Repgularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico- FGTS;

c} Certiddo Megativa ou Certiddo Positiva com Efeito Negativa, perante a Fazenda
Estadual - Estado 5 ede da Contratada;

d) Certiddo Megativa ou Certiddo Positiva com Efeito Negativa, perante a Fazenda
Municipal - Municipio Sede da Contratada;

e) Certiddo MNegativa ou Certiddo Positiva com Efeito Megativa, perante a Justigca do
Trabalho.

14. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

a) Declaragdo de ciéncia e concordancia com o termo de referéncia.

15. DA QUALIFICACAO TECNICA

Para fins de comprovacdo da qualificagdo técnica, a empresa a ser contratada devera
apresentar atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove a execucdo de servicos compativeis com o objeto desta

contratacdo, relacionados a dis ponibilizagdo, manutencdo ou suporte de Site Institucional

Rua Fritz Von Lutzow, n° 217, Bairro Centro, Baixo Guandu/ES CEP: 29730-000 Page 13 of 39



ESTADO DOGoverno do Estado do Espirito Santo

. PREFEITURA MUNICIPAL DE BAIXO GUANDU
| SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

| 4
0 Gin TERMO DE REFERENCIA

i; .

Requerimento N° 000021/2026 - 06/02/2026
Local/Setor: 00000407 SUBSECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ou servicos equivalentes.

O atestado devera conter, no minimo, a identificagdo da entidade emitente, a descrigdo
dos servigos executados, o periodo de realizac3o e a identificacdo do responsavel pela
emissdo.

S5erd admitido o somatdrio de atestados para fins de comprovagdo da experiéncia

exigida, desde que os servigos sejam compativeis com o objeto contratado.

M3o sera exigida comprovagdo de quantitativos minimos, eguipe técnica especifica,
certificacdes ou registros em conselhos profissionais, considerando a natureza comum

do objeto e a forma de contratacdo por dispensa, nos termos da Lei n214.133,2021.

16. DA DOTACAD ORCAMENTARIA

Unid. Orgamentaria:004 - 5 ubsecretaria Municipal de Tecnologia da Informacdo;
Funcional programatica: 050004.0412600092.015 - Manutencdo e ampl. da infraest
Tecnologica e de serv. de apoio a gestdo municipal;

Ativ./Projeto: 2.015 - Manutencdo e ampl. da infraest. Tecnologica e de serv. de apoio a
gestd o municipal;

Fonte de Recurso: 150000005595%- Recursos ndo vinculados de impostos e
transferéncias de impos tos;

Ficha: 330;

Elemento de despesa: 33504000000 - Servicos de tecnologia da informacdo e
comunicagdo - Pessoa J uridica.

14. Da Empresa

Para demonstrar a prova de qualificacdo técnica da empresa, os licitantes deverdo
apresentar em conjunto:

a) Comprovagio de gque a LICITANTE & a fabricante do 5ite Institucional ofertado ou
subsididria brasileira do fabricante ou, ainda, que estd credenciada pelo fabricante/subsididria
a comercializar licengas bem como prestar servicos de implantacdo, suporte, bem como
autorizada a conceder o direito de utilizacdo e modificacdo do codigo-fonte, seja por
parametrizacdo, customizacdo ou qualguer outra forma de modificacdo;

A Comprovagdo da Propriedade do Site Institucional se dara através da apresentagdo do
Registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou Certidio da Associacdo
das Empresas Brasileims de Tecnologia da Informacdo, Software e Internet
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(ASSESPRO), ou ainda Declaragcdo de Titularidade pela propria LICITANTE;

b) Comprovacio de aptidio da LICITANTE em prestacio de Servigos de Licenciamento,
Implantagdo e Suporte de Site Institucional ofertado com as caracteristicas e quantidades
do objeto deste Termo de Referéncia através da apresentacdo de, pelo menos, 01 {um)
atestado de desempenho atual ou anterdor, fomecido por organizacdo pablica ou privada,
comprobatorio da capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:
* Endereco eletrdnico do Site Institucional publicado na Web;
* Fazer mengdo que o Site Institucional implantado contemplou os modulos de:
Processo 5eletivo, Diario Oficial, Carta de 5ervigos nos mesmos termos do
objeto descrito neste Termo de Referéncia.

Os atestados de capacidade técnica exigidos ¥8m por objetivo garantir a capacidade da
empresa LICITANTE de executar o contrato e entregar os objetos licitados de forma
saftisfatoria, denfro de parametros minimos de qualidade e prazo, recaindo as exigéncias
de atestagdo somente em atividades comuns, genéricas e frequentes de contratos de
mesma natureza - desenvolvimento, implantagdo, suporte @ manutengdo de sistemas -
ndo se tratando, portanto, de atividades deveras especificas. Outrossim, os atestados
solicitados versam sobre a qualidade e capacidade de implantagdo do proprio Site
Institucional ofertado pela LICITANTE, que deve ser amplamente aderente ao dis posto
neste Termo de Referéncia.

14.1 Da Equipe Técnica

Considerando a aderéncia do Site Institucional a ser implantado em todas as areas da
Prefeitura Municipal de Baixo Guandu e a complexidade e a criticidade das informacdes
nele existentes, ndo é razoavel permitir que o projeto seja realizado por profissional sem
as competéncias e habilidades adequadas.

A equipe deverd apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir, além das
gualificagdes minimas exigidas para cada fungdo. Estas caracteristicas deverdo ser
comprovadas mediante apresentacdo pela Contratada da descricdo dos perfis, segundo
modelo exigido pela Confratante, acrescidos das comprovages de experiéncia
(curriculum vitae e declaragdes de capacidade técnica) e vida académica (certificados e
diplomas).

Importa frisar que a descricdo do pessoal exigido neste Termo de Referéncia esta
circunscrita 3 equipe minima necessaria para garantir a exceléncia na prestacdo do
servico pretendido e que as comprovagdes de habiltagdo dos profissionais que a
empresa ira dispor para compor fal equipe s3do importantes instrumentos de afericdo da
capacidade técnica da equipe e profissionais que irdo executar as atividades do contrato
e referem-se apenas as atividades e capacidades imprescindiveis a prestagdo do objefo
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licitado.

A Contratante so aceitard a prestacdo de servico de profissionais da Contratada que
atendam &s exigéncias de qualificagdo profissional, incluindo as certificages e
experiéncias de pelo menos 01 {um) ano, que estdo descritas neste Termo de
Referéncia.

Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da Contratada, a
Contratada devera comunicar a Contratante e apresentar os documentos requisitados.

S5e, porventura, um profissional que estiver prestando servigos perder quaisquer das
certificacBes exigidas, a Contratada devera comunicar 3 Contratante e providenciar um
substituto, apresentando os documentos requisitados deste novo profissional.

Para as exigéncias dos profissionais, a comprovagdo de experiéncia poderd ser feita
também por apresentagdo de curriculo, como alternativa ao documento emitido pela
empresa onde foi adquirida a experiéncia.

Assim, na assinatura do contrato, para fins de execucdo do objeto deste contrato, a
Contratante exigira da Contratada a alocagdo de uma equipe técnica, formada pelos
seguintes profissionais:

a) Profissional com formacio em TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

Este profissional serd responsdavel pela Implantagdo do Site Institucional, e deverd
apresentar para fins de comprovacdo os seguintes documentos:

. Diploma de conclusdo de curso de graduagdo ou pos-graduacgdo na area de
Tecnologia da Informacdo;

*  Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descrigdes das experiéncias, alem
das informacdes técnicas exigidas, oufras informacbes necessarias e suficientes
para a avaliagdo das experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser
informados para cada experiéncia:

0 Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;
0 Periodo de vigéncia do contrato.

b) Gerente de Projetos

* Este profissional serd responsavel pelo Gerenciamento do Projeto de
Implantagdo do Site Institucional e devera apresentar para fins de comprovacgdo
0s seguintes documentos:
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* Diploma de conclusdo de curso de instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC;

*» Certificacdo PMP [Project Management Professional), emitida pelo PMI (P roject
Management Institute), vigente e valida ou cerificado emitido por organizagdo
CONEgEnere;

* Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos em Tecnologia da Informacdo;

* Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias, além
das informacdes técnicas exigidas, oufras informacdes necessarias e suficientes
para a avaliagdo das experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser
informados para cada experiéncia:

0 Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;
0 Periodo de vigéncia do contrato.

15 DA FISCALIZACAO E GESTAD

A Fiscalizagdo dos servicos sera realizada por servidor designado pela Contratante.

16 DA VISTORIA TECNICA

E facultada a Licitante a realizac3o de Vistoria Técnica.

Em caso de realizagdo de Vistoria, a contratada deverd credenciar um funcionario para
apresentar-se na sede da Confratante, munidoc de Carta de Credenciamento e
documento de identificacdo.

Durante a vistoria, o representante credenciado pela empresa serd acompanhado por
um membro da 5 ecretaria Municipal de Administracdo, e recebera o comprovante de sua
visita técnica, fornecido pela Contratante.

A vistoria devera ser previamente agendada junto a3 Secretaria Municipal de
Administracdo, informando a razdo social da empresa interessada, n? de inscricdo no
CMNPIMF, endereco, telefone, e-mail, o nome e o n? da cédula de identidade da pessoa
que fard a visita.

M3o serdo atendidas Licitantes que ndo efetuarem o agendamento.

16 DAS DUVIDAS E AGENDAMENTOS

Marcones de Fretias dos Santos
Subsecretario de Tecnologia da Informacdo

E-mail: di@ pmbg.es.gov.br
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ANEXO UNICO

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SITE INSTITUCIONAL

ID. (Modulo

Descricdo

Clas=s.

REQUISITOS NAD FUNCIONAIS

1. |Geral

Integralmente desemvolvido em linguagem de
programagdo WE B e responsivo as diversas
plataformas existentes;

2. |Geral

Obedecer aos padrdes do W3C (World Wide Web
Consortium), de modo a assegurara leveza do
sisterma, bem como sua compatibilidade com os
diversos navegadores e sistemas operacionais
existentes, e ainda atender aos requisitos de
acessibiidade;

3. |Geral

Possuirinterface de apresentagdo (usudrio), keiaute
de relatorios, usabiidade e documeniacdo
homogéneos;

4. |G eral

Possuirinterface de apresentacdo amigavel e intuitiva;

5. |Geral

Pemmitir a troca de informagdes entre os modulos
consfituintes sem que seja necessarda migragdo de
dados, redundancias de informagdo ou mecanismo
de integracdo de dados entre seus maodulos;

6. |Geral

Devera utilizar Banco de Dados Relacional;

7. |Geral

Possuir todas as mensagens e tela dos mddulos que
compdem o P ortal exibidas em idioma portugués;

8. |[Geral

Miodulavel e escalar em gue todos os moadulos segm
integrados enftre si e compartilhem uma mesma base
de dados online, Gnica e construida pelo proprio
detentor dos direitos do S ite Institucional;

9. |Geral

Utilizar o TCPAP como protocolo padrdo de
comunicagdo interagindo as diversas camadas do
sistema;

10. |G eral

Permitir que as estagdes detrabalho possam ser locais
ouremotas, conectadas aLAN ou a rede Wireless;

11. |G eral

Mo permitir que exista identificadores de usuarios
(login) inscritos em gualguer parte do codigo do
programa ou arquivos auxiliares, a excecdo dos logs de
acesso e agdes no poral (tilha de auditoria);
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11.

Geral

P ossuir tilha de auditoria para registraras agdes
realizadas pelos usuarios no Site Instiucional,
ammazenando no minimo: ID do usuario, login, fungdo
acessada, das e hora, IP da maquina do usuario,
tabela acessada e as modificacdes realizadas;

12.

5 eral

Devera apresenfar a funcionalidade de controle de
acesso por perfil de usuario com o objetivo de gerenciar
e monitorartodas as operacdes do Poral;

13.

G eral

Bloguear o acesso a usuaros ndo autorizados tenham
gualquer acesso, formal (entrada atraves da pagina de
login} ou informal {tentativa de acessar UR L direfamente
pelo browser) dos modulos para atualizagdode
conteddo;

14.

G eral

G arantir que as senhas de acesso ndo poderdo esfar
escritas em qualguer parte do codigo do programa ou
arquivos auxiliares;

15.

G eral

G aranir que usuarios que ndo tenham acesso a
determinado conteddo, que os mesmos ndosejam
mostrados em resullados de pesquisas, porexemplo,
listas e indices;

16.

G eral

G arantir que um usuwaro possa recuperar a sua senha,
utlizando o e-mail previamente cadastrado;

17.

5 eral

P os s uir procedimenio uniforme de atribuicdo de perfis,
definicdo de regras de acessoe criagdo de usuanos;

18.

iz eral

Assegurar a integridade e a confidencialidade dos
dados chados pela Site Institucional;

15.

G eral

P ermitir que as Informacdes processadas em um
maddulo estejam disponives online para os demais
mddulos do S ite Instiucional onde sefam necessarios,
evitando uma nova entrada do mesmo item de dado;

20.

3 eral

5 er capaz de diferenciar entre us uaros humanos e bots
automatizados, utlizando méodos que ndo
comprometam a privacidade do usuaro nem a
experéncia de usodoSite Institucional;

21.

5 eral

P ossuir mecanismos de monitor@mento e analise para
avaliar a eficacia do sistema na prevengdo de acessos
automatizados indesejados, ajustando as
configuractes conforme necessario para oimizar
tanto a seguranca guanio a experiéncia do usuario;

22.

5 eral

Todas as informacgbes disponiveis no 5 ite Institucional
da Confratante devem estar em base de dados
relacional ou em paginas em formato padrao HTML,

pos sibiltando fcil recuperacdo das informacdes

armazenadas;
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23.

G eral

Todas as funcdes da area administrafiva, no que
couber, deverdo ser padronizadas para a realizagdo
das operagdes de inclus3o, alteracdo, consulta e
exclusdo;

24,

G eral

O Site Institucional devera ser composto pelos
seguintes modulos: a) Pagina Principal (Home
Page); b) Legislagdo Compilada; c) Processo

5 eletivo; d) Didrio Oficial; e) Carta de Servigos; f)
5 ervigco de Informagdo ao Cidaddo - E-51C; g)

O uvidaoria - E-OUV; h) C ompeténcias e
atribuicdes; i) Res pons avel pela gestao do
orgdo/fsecretdrio; j) Link das redes sociais; k)

R oteiro radar de transparéncia publica; 1)

E strutura organizacional.

REQUISITOS FUNCIONAIS

25.

P agina Principal
(Home Page)

& pagina principal do 5ite Institucional da

C ontratante deve possuir as seguintes segdes:
Menu de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu
Principal, Banners para Acesso R apido, Moticias
em Destaque, Ultimas Noticias, Rodapé e Menu
do Rodapé;

26.

Pagina Principal
(Home Page)

P ossuir fungdo para inclusdo, alieracdo, consulta e
exclusdo de MNoticias, contendo no minimo os
seguintes atributos: Titulo da Moticia, Status (publicado
ou ndo publicado), Data de Publicagdo, Resumao,

C onteddo, Autor, E ditor, com a possibilidade de
inclusdo de imagens e videos;

27.

Pagina Principal
(Home Page)

P ossuir recurso para vincular uma noticia a: Unidade
Administrativa (S ecretaria), Pagina Dindmica, Outra
Moticia, Galerda de Midias;

28.

Pagina Principal
(Home Page)

P ossuir funcionalidade para que o us uario configure se
uma noticia serd visualizada em uma nova pagina
modal, quando for acessada, ou na mesma pagina;

25.

P agina Principal
(Home Page)

P os s uir funcionalidade para gue o usuaro configure em
gue secdo a noticia sera visualizada: Destaque ou
Uftimas MNoficias;

30.

P agina Principal
(Home Page)

P ossuir fungdo para inclusdo, alieragdo, consulia e
exclusdo de Unidades Administratvas (5 ecrefarias,
departamentos, geréncias efr.), com a possibilidade
de registrar o nomedo titular, competéncia e
atrbuicdes, e-mails e telefones de contato;

31.

P agina Principal
(Home Page)

P ossuir fungdo para inclusdo, alieragdo, consulia e
exclusdo da Agenda de Eventos da C onfratante, com

3 possibiidade de inclusdo de imagens e videos;
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32.

Pagina Principal
(Home Page)

P ossuir fungdo para inclusdo, alieracdo, consulta e
exclusdo de Obras realizadas efou que estejam em
execucdo, com a possibilidade de inclus3o de imagens
e videos;

33.

Pagina Principal
(Home Page)

P ossuir fungdo para inclusdo, alieracdo, consulta e
exclus 3o de Paginas Dindmicas, de maneira que o
propro wsudrio possa incluir novas paginas e
conteddo no 5 ite Instiucional da C ontratante;

34,

Pagina Principal
(Home Page)

P ossuir fungdo para inclus3o, alieracdo, consulta e
exclus 3o de Menus e Submenus na se¢do Menu do
Topo, de maneira que o proprio usuario possa incluir
itens nesta secdo do Site Insttucional da Contratante;

35.

P agina Principal
(Home Page)

P ossuir fungdo para inclusdo, alieragdo, consulia e
exclusdo de Menus e Submenus na secdo Menu
Principal, de maneira que o proprio usuario possa
incluir itens nesta secdo do Site Instiucional da

C ontratante;

36.

P agina Principal
(Home Page)

P ossuir fungdo para inclusdo, alieragdo, consulia e
exclus 3o de Banners na secdo Acesso Rapido, de
maneira que o proprio usudro possa incluir itens
nesta secdo do Site Institucional da Contratante;

37.

Pagina Principal
(Home Page)

P ossuir fungdo para inclusdo, alieragdo, consulia e
exclusdo de Menus e Submenus na segdo Menu do
R odapé, de maneira que o proprio usuaro possa
incluir itens nesta secdo do Site Instiucional da

C ontratante;

3B.

Pagina Principal
(Home Page)

P ossuir fungdo para inclus3o, alieragdo, consulia e
exclusdo de Banners, de maneira que o proprio
usuario possa destacarsenvicos e links disponiveis
através da insercio de banners no Site Insttucional da
Contratante;

35.

Pagina Principal
(Home Page)

P ossuir fungdo para inclusdo, alieragdo, consulia e
exclusdo de Popup’s, com a possibilidade de
inclus3o da imagem que devera ser mostrada no
Portal Web escolhido;

40,

P agina Principal
(Home Page)

Possuir fungdo parainclusdo, alteracdo, consula e
exclus3o de Galera de Midias Imagens, Audios e
Wideos), de maneira gue o proprio usuaro mantenha
em banco de dados e disponiveis ao cidaddo, conteddo
institucional da Contratante;

41.

P agina Principal
(Home Page)

A& pagina principal do Site Institucional da

C ontratante deve possuir as seguintes segdes:
Menu de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu
Principal, Banners para Acesso R apido, Moticias
em Destaque, Ultimas Noticias, Rodapé e Menu

do Rodapé;
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L

Pagina Principal
(Home Page)

O Menu de Acessibilidade deve possuir as
seguintes funcionalidades: Diminuir Fonte,

A umentar Fonte, Contraste, Ir para o Topo, Ir
para o Rodapé e link para acessar contendo mais
informagdes de acessibilidade; Mos simbolos de
acessibilidade, conter: » exibicdo de "caminha”
das paginas percorridas; » alto constraste,
wvideomonitoramento de texto; » mapa do site
institucional.

A3,

Pagina Principal
(Home Page)

Ma secdo Noticias em Destaque, as noticias
cadastradas como destaque deverdo ser
wvisualizadas em formato de carrossel, devendo
s er exibido os seguintes atributos: titulo, resumao
e imagem redimensionada;

A4,

Pagina Principal
(Home Page)

Ma secdo UHlimas Noticias, deverdo ser
wvisualizadas as Ultimas 5 (cinco) em formato,
devendo ser exibido os seguintes atributos: Data
da Moticia, Resumo e imagem redimensionada;

45.

Pagina Principal
(Home Page)

4o clicar em qualgquer noticia da Pagina Principal,
deverd ser mostrado todos os atributos da noticia;

A6,

Pagina Principal
(Home Page)

WMo acessar uma noticia devera ser possivel
imprimir ou enviar noticia por e-mail;

47.

Pagina Principal
(Home Page)

P ossuir recurso para compartilhar noticias nas
redes sociais (facebook, Whats App e twitter);

A8,

Pagina Principal
(Home Page)

A& Pagina Principal devera possuir funcdo para
gue o usudrio visualize as demais noticias que
ndo estejam sendo mostradas nas secdes
Moticias em Destaque e Ulimas Noticias;

A9,

Pagina Principal
(Home Page)

Ma Pagina Principal dis ponibilizar funcionalidade
para que o cidaddo possa se cadastrar para
receber News letter:

50.

P agina Principal
(Home Page)

P ossuir recurso para consultar conteddo nas
noticias e nas paginas dindmicas. Mo resultado
da consulta deverdo ser totalizadas as
ocorréncias da palavra pesguisada em Moticias e
nas Paginas Dindmicas. Ao clicar em quaisquer
dos totais, listar as ocorréncias;

51.

P agina Principal
(Home Page)

P ossuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulia
e exclusdo de Agenda de Eventos;

52.

Pagina Principal
(Home Page)

P ossuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta
e exclusdo de Banners para publicagdo;

53. |Processo P ossuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulia
5 eletivo e exclusdo de Areas do Processo § eletivo:

54. |Processo P ossuir fungdo para vincular usudrios a Areas do
5 eletivo Processo Seletivo, permitindo apenas que os

usuarios cadastrados gerenciem processos

celetivos de determinada area;

Rua Fritz Von Lutzow, n° 217, Bairro Centro, Baixo Guandu/ES CEP: 29730-000

Page 22 of 39




\ .

€

)

ESTADO DOGoverno do Estado do Espirito Santo

PREFEITURA MUNICIPAL DE BAIXO GUANDU
Jad, SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

TERMO DE REFERENCIA

Requerimento N° 000021/2026 - 06/02/2026

Local/Setor: 00000407 SUBSECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

55.

Processo
5 eletivo

P ossuir fungdo para Gerenciar os Processos

5 eletivos, possuindo opgdes para inclusdo,
alteracdo, consulta e exclusdo de Processos

5 eletivos, registrando no minimo os seguintes
atributos : Titulo do Processo Seletivo, Area,

5 tatus (publicado e ndo publicado), data de inicio
e término do prazo para inscricdes, data de inicio
e término do prazo para recursos, data de inicio e
termino da vigéncia do processo seletivo, data de
inicio e t&rmino do envio de documentos, tipo de
inscricdo (online ou presencial), texto para
Chamamento do Processo S eletivo;

56.

Processo
5 eletivo

Mo acessar a funcdo para gerenciar os Processos
5 eletivos, listar o conteddo abaixo contendo as
seguintes colunas: Titulo do Processo Seletivo,
Inicio das Inscrigfies, Area e $tatus da

P ublicagdo (Publicado ou Ndo Publicado);

57.

Processo
5 eletivo

Ma funcdo para gerenciar os Processos
S eletivos, deve ser possivel acessar os seguintes
cadastros: Cargos, Documentos e Comunicados;

58.

Processo
5 eletivo

P ossuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulia
e exclusdo de Cargos de um determinado
Processo Seletivo, devendo ser possivel vincular
os seguintes pardmetros para selegdo de
candidatos em cada Cargo: R equis itos

O brigatdrios, Titulos, Formacdo Continuada,
Curso Complementar, Experiéncia, Tempo de

5 ervico e Vagas.

59.

Processo
5 eletivo

P ossuir fungdo para vincular os R equisitos

O brigatarios exigidos do candidato para
provimento em determinado Cargo do Processo
5 eletivo;

B0.

Processo
5 eletivo

P ossuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta
e exclusdo de Requisitos Obrigatdrios para o
Cargo em determinado Processo 5 eletivo,
contendo no minimo os seguintes atributos:
Descrigdo do R equisito O brigatorio;

B1.

Processo
5 eletivo

P ossuir funcdo para vincular as provas de Titulos
do candidato para provimento em determinado
Cargo do Processo 5 eletivo;

B2.

Processo
5 eletivo

P ossuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulia
e exclusdo de Titulos para o Cargo em
determinado Processo 5 eletivo, contendo no
minimo os seguintes atributos: Descrigcdo do
Titulo, Quantidade Maxima de Titulos que serdo
aceitos no processo seletivo, Ndmero de P ontos

de cada titulo e Texto Explicativo do Titulo;
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B3.

Processo
5 eletivo

P ossuir fungdo para vincular as Formacdes
C ontinuadas do candidato para provimento em
determinado Cargo do Processo 5 eletivo;

B4.

Processo
5 eletivo

P ossuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta
e exclusdo da Formacdo Continuada para o
Cargo em determinado Processo 5 eletivo,
contendo no minimo os seguintes atributos:
Descricdo da Formagdo, Quantidade Maxima de
Formacgdo que serdo aceitas no processo

s eletivo, Nimero de Pontos de cada Formacgdo e
Texto Explicativo da Formagao;

65.

Processo
5 eletivo

P ossuir fungdo para vincular os Cursos
C omplementares do candidato para provimento
em determinado Cargo do Processo Seletivo;

BE.

Processo
5 eletivo

P ossuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta
e exclusdo Cursos Complementares para o
Cargo em determinado Processo 5 eletivo,
contendo no minimo os seguintes atributos:
Descricdo do Curso, Quantidade Maxima de
Cursos que serdo aceitos no processo seletivo,
MuUmero de Pontos de cada Curso e Texto

E xplicativo do Curso;

67.

Processo
5 eletivo

P ossuir fungdo para vincular Experiéncias do
candidato para provimento em determinado
Cargo do Processo 5 eletivo;

BE.

Processo
5 eletivo

P ossuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta
e exclusdo de Experiéncia, contendo no minimo
os seguintes atributos: Descricdo da Experiéncia
e Mumero de Pontos de cada experiéncia;

B5.

P rocesso
S eletivo

P ossuir fungdo para vincular Tempo de 5 ervigo
P (blico do candidato para provimento em
determinado Cargo do Processo 5 eletivo;

70.

P rocesso
5 eletivo

P ossuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta
e exclusdo de Tempo de S ervigo P ublico,
contendo no minimo os seguintes atributos:
Texto do Tempo de S ervico, Quantidade Minima
de dias exigida, Quantidade Maxima de dias

P ontudvel, Pontos por Dia de tempo de sewvico,
Opcdo para informar se o Tempo de Servigo

servird de critério de desempate (sim ou ndo);

11.

Processo Seletivo

Possuir fungdo para vincular a Quantidade de Vagas

disponivel para cada Cargo do Processo Seletivo;
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12. |Processo P ossuir fungdo para inclus3o, alteragdo, consulta |©
5 eletivo e exclusdo de Documentos de um determinado
Processo Seletivo, com possibilidade de
anexacdo de arquivos no formato PDF;

13. |Processo P ossuir fungdo para inclus3o, alteracdo, consulta |©
5 eletivo e exclusdo de Comunicados de um determinado
Processo Seletivo, contendo no minimo os
seguintes atributos: Data do € omunicado, Titulo
do Comunicado, Texto do Comunicado e 5tatus
de Publicacdo do Comunicado (Publicado ou N&o

P ublicado);
14, |Processo Possuir fungdo para Gerenciar as Inscrigdes dos |©
5 eletivo Processos Seletivos;
15. |Processo Ao acessar a funcdo para gerenciar as Inscrigges |
5 eletivo dos Processos Seletivos, listar o conteddo abaixo

contendo as seguintes colunas: Titulo do
Processo Seletivo, Data do Término das

Inscrigdies, Area e Status da Publicagdo

(Publicado ou N3o Publicado);

16. |Processo Ma funcdo para gerenciar as InscricGes dos C
S eletivo Processos 5eletivos, deve ser possivel acessar
os seguintes cadastros dos Processos 5eletivos:
Inscricdes e Recursos;

17. |Processo Ao escolher a opgdo Inscricdes de um C
5 eletivo determinado Processo S eletivo, deve listar todos
os Cargos do Processo 5Seletivo com a opgdo

para gerenciar as inscricbes e selegdo para cada

um deles;
18. |Processo Ma funcdo para gerenciar as Inscrices de cada @
S eletivo Cargo, deve ser possivel gerar o Resultado, com

base nos critérios estabelecidos na configuracdo
do Processo 5 eletivo;

19. |Processo Ma fungdo para gerenciar as Inscricdes de cada |C
5 eletivo Cargo, deve ser possivel exportar o Resultado do
Cargo em formato XL5;
20. |Processo WMo acessara fungdo para gerenciar as Inscrigdes [©
5 eletivo de cada Cargo devera ser mostrado em formato

de tabela as seguintes informagdes: Posicdo,
MuUmero da Inscricdo, Nome do Candidato,
Pontos, Idade, Status (Classificado,

R eclassificado ou Eliminado);

21 |Processo Ma fungdo para gerenciar as Inscricdes de cada |©
5 eletivo C argo devera ser possivel efetuar pes quisa pelos
seguintes atributos: Ndmero da Inscricdo e Nome
do Candidato;
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22. |Processo Ma funcdo para gerenciar as Inscricdes de cada |©
S eletivo Cargo devera ser possivel reclassificar um
determinado Candidato registrando no Histdrico
do Candidato no minimo os seguintes atributos:
situagdo e motivo da reclassificagdo;

23. |Processo Ma funcdo para gerenciar as Inscricdes de cada |©
S eletivo Cargo, deve ser possivel visualizar e imprimir
ficha de inscricdo individual do candidato em um
determinado Processo 5 eletivo;

24. |Processo Ma funcdo para gerenciar as Inscricdes de cada |©
S eletivo Cargo, deve ser possivel visualizar o Historico de
ocorréncias para cada candidato;
25. |Processo Ma fungdo para gerenciar as Inscricdes dos o
5 eletivo Processos 5eletivos, ao clicar em Recurs os, listar

as seguintes informacgdes em formato de tabela:
MuUmero da Inscricdo, Nome do Candidato que
efetuou o recurso e @ Data e Hora do recurso,
Status do recurso (aceito ou rejeitado) e um link
para detalhar o recurso.

26. |Processo Ao clicar no link para ver os detalhes do recurso, [©
S eletivo disponibilizar as seguintes informacdes: NOmero
do Processo 5 eletivo, Cargo, Namero da
Inscricdo, Nome do Candidato que efetuou o
recurso e a Data e Hora do recurso, Status do
recurso (aceito ou rejeitado), Texto com a

| ustificativa para o recurso, link para visualizar
documento enviado pelo candidato, data e hora
da resposta e Descricdo da Resposta;

27. |Processo P ossuir fungdo para registrar a Res posta dos C
5 eletivo Recursos de um determinado Processo Seletivo,
registrando no minimo os seguintes afributos:
Data e Hora da Resposta, Status do Recurso
(aceito ou rejeitado) e Descricdo da Resposts;

Z28. |Processo P ossuir fungdo para incluir re quisitos de C
5 eletivo desempate por Cargo em um determinado
Processo Seletivo;
29. |Processo P ossuir funcionalidade para pesquisar o Cadastro |2
5 eletivo de todos os candidatos, independente do
processo seletivo;
30. |Processo o acessaro Cadastro dos Candidatos, listaras |2
S eletivo seguintes informacdes em formato de tabela:

CPF, Nome do Candidato, E-mail, E-mail
5 ecundario, Telefone, Cidade e Status (Ativo ou

Inativa);
31. |Processo Ma funcdo Cadastro dos Candidatos, C
S eletivo disponibilizar a pesquisa pelo CPF e Nome do
C andidato;
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32.

Processo
5 eletivo

P ossuir ferramenta para que o candidato
gerencie sua conta, através das seguintes
funcionalidades: » Possuir fungdo para Criar
 onta na Area do Candidato, registrando no
minimo os seguintes atributos: CPF, nome
completo, data de nascimento, sexo, estado civil,
escolaridade, se & portador de necessidades

es peciais, contatos eletrénicos, telefones,
endereco completo, documento de identidade e
senha de acesso; » Possuir fungdo para

R ecuperar Senha de Acesso na Area do

C andidato, com envio de confirmagdo via e-mail;
* Possuir funcio para Entrar na Area do

C andidato, exigindo no minimo os seguintes
atributos: CPF e senha de acesso; * Possuir
funcdo na Area do Candidato para alterar dados
pessoais e trocar senha de acesso; » Possuir
funcdo na Area do Candidato para consulta das
inscricdes realizadas, com possibilidade de
wvisualizar e imprimir o Comprovante de Inscricdo;
* Possuir funcdo na Area do Candidato para
consulta e inclusdo de Recursos, exigindo no
minimo os seguintes atributos: Processo 5 eletivo
e | ustificativa;

33.

P rocesso
5 eletivo

Disponibilizar Portal Web para acesso pablico
aos Processos Seletivos que obedega aos
padries do W3C (World Wide Web Consortium),
de modo a assegurar a leveza do sistema, bem
como sua compatibilidade com os diversos
navegadores e sistemas operacionais existentes,
e ainda atender aos requisitos de acessibilidade;

34,

P rocesso
S eletivo

Woacessar o Portal do Processo S eletivo,
destacar de forma segregada, os processos
s eletivos com inscricdes abertas, ins crigdes
previstas e inscrigdes encerradas;

35.

P rocesso
5 eletivo

o acessar determinado Processo 5 eletivo,
exibir: titulo, inicio das inscricdes, término das
inscrigdes, inicio da vigéncia, término da
wigéncia, texto, documentos e comunicados;

36.

Processo
5 eletivo

o acessar determinado Processo S eletivo, exibir
as seguintes informacdes: titulo, inicio das
inscrigdes, trmino das inscrigcdes, inicio da
wigéncia, termino da vigéncia, texto, documentos
e comunicados;

37.

Processo
5 eletivo

Possuir fungdo para realizagdo de inscrigdo,
exigindo no minimo os seguintes atributos: cargo
pretendido, confirmagdo de requis ito obrigatorio,
titulos e experiéncias;
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38. |Processo Para realizar a Inscricd o o candidato deve estar  |©
S eletivo "logado" na Area do Candidato ou Criar uma
nova conta;
39. |Diario Oficial P ossuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulia |©

e exclusdo de Tipos de Publicagdo, contendo no
minimo os seguintes atributos: Ordem de
wisualizagdo, Mome do Tipo, Us uarios que
poderdo cadastrar documentos para um
determinado tipo de publicagdo;

A0. [Digrio Oficial P ossuir fungdo para inclus3o, alteracdo, consulta |©
e exclusdo de 5 ubtipos de Publicacdo, contendo
no minimo os seguintes atributos: Tipo da
Publicacdo, Ordem de visualizagdo, Nome do

5 ubtipo, Status (sim ou N3o) para informar se

s era obrigatdrio informar o Ndmero do
Documento a ser publicado, Status (sim ou N3ao)
para informar se sera obrigatorio informar o Ano
do Documento a ser publicado;

41, |Diario Oficial P ossuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta |2
e exclusdo de Atos Oficiais a serem publicados,
contendo no minimo os seguintes atributos: Tipo
e 5 ubtipo da Publicagdo, Numero do Documento
(caso a configuracdo do Subtipo exija que seja
informado o ndmero), Ano do Documento (caso a
configuracdo do S ubtipo exija que seja informado
o ano), Data e Hora do documento, Descricdo do
Documento, Arquivo contendo o documento no
formato PDF, Arguivo contendo o documento no
formato DOCX;

A2, [Digrio Oficial Ma funcdo para gerenciar os Atos Oficiais a C
serem publicados, o usudrio sd podera cadastrar
Wtos Oficiais e vincular a um Tipo de Publicagdo
gue ele esteja associado;

43. [Digrio Oficial P ossuir fungdo para inclus3o, alteragdo, consulta |©
e exclusdo de Edicdes do Didrio Oficial, contendo
no minimo os seguintes atributos: Ndmero da

E dicdo do Diario Oficial, Data e Hora da

P ublicagdo, Status da Publicagdo (P ublicado ou
Mdo Publicado), Descrigdo da Edigdo e Arguivo
contendo o Didrio Oficial no formato PDF:

A4, [Didrio Oficial Ma funcdo para gerenciar as Edicbes do Didro o]
O ficial, permitir a vinculagdo dos Atos Oficiais,
gue ainda ndo possuam vinculo, a uma edigdo do
Diario Oficial;
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45.

Diario Oficial

Disponibilizar Portal Web para acesso puablico
aos Didrios Oficiais que obedeca aos padrdes do
W3C (World Wide Web C ons ortium), de modo a
assegurar a leveza do sistema, bem como sua
compatibilidade com os diversos navegadores e
sistemas operacionais existentes, e ainda
atender aos requisitos de acessibilidade;

A6,

Diario Oficial

Mo Portal do Didrio Oficial, disponibilizar link para
acesso a Ultima edigdo do Diario Oficial publicada;

47.

Diario Oficial

Mo Portal do Diario Oficial, disponibilizar link para
acesso a todas as edicdes do Diario Oficial
publicadas. Ao clicar nesta opgdo, listar todas as
edigbes cadastradas, com opgdo para visualizar
3 edigdo na integra, em formato P DF ou
visualizar todos os Atos Oficiais vinculados a uma
determinada edigdo;

A8.

Diario Oficial

Ao acessar a opgdo todas edigbes do Diario
Oficial, deverd ser possivel efetuar pes quisa
pelos seguintes atributos: Ndmero da Edigdo e
Ano da Edigdo;

]

A9,

Diario Oficial

Mo Portal do Diario Oficial, disponibilizar Acesso
R apido, listando em formato de arvore
hierdrquica, todos os Tipos e Subtipos de
Publicagdo. Ao clicar no 5 ubtipo de Publicacdo,
listar todos os documentos vinculados ao 5 ubiipo
celecionado;

50.

Diario Oficial

Mo Portal do Didrio Oficial, disponibilizar consulta
dos Atos Oficiais Publicados, mediante os
seguintes atributos: Qualquer palavra contida no
WAto Oficial, Tipo e 5 ubtipo de Publicacao,
Mamero e Ano do Documento. Mo resultado da
consulta, permitir a integra do documento em
formato PDF;

Carta de 5 ervigos

P ossuir fungdo para cadastrar os S ervigos
oferecidos;

Carta de 5 ervicos

P ossuir fungdo para cadastrar os requisitos,
documentos, formas e informagdes necessarias
para acessar o Servigo;

Carta de 5 ervicos

P ossuir fungdo para cadastrar as principais
etapas para processamento do S ervigo;

Carta de 5 ervigos

P ossuir fungdo para cadastrar a previsdo do
prazo maximo para a prestagdo do Servigo;

Carta de 5 ervicos

P ossuir fungdo para cadastrar as formas de
prestacdo do Servigo;

Carta de 5 ervigos

P ossuir fungdo para cadastrar os locais e formas
para o usudrio apresentar eventual manifestacdo

sobre a prestagdo do Servico;
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13
3.

Carta de 5 ervicos

P ossuir fungdo para cadastrar as prioridades de
ate ndime nto;

14
0.

Carta de 5 ervigos

P ossuir fungdo para cadastrar a previsdo de
tempo de espera para atendimento;

14
1.

Carta de Servicos

P ossuir fungdo para cadastrar os mecanismos de
comunicagdo com os usuarios;

14
2.

Carta de 5 ervicos

P ossuir fung3o para cadastrar os procedimentos
para receber e res ponder as manifestacdes dos
Us uarios;

14
3.

Carta de 5 ervigos

P ossuir fungdo para cadastrar os mecanismos de
consulta, por parte dos usuarios, acerca do
andamento do servico solicitado e de eventual
manifestacdo;

14

Carta de 5 ervigos

P ossuir fungdo para cadastrar os horarios de
funciona mento das unidades adminis trativas;

14

Carta de Servicos

Possuir fungdo para cadastrar a localizagdo exata
e a indicacd o do setor responsavel pelo
ate ndimento ao pdblico;

14

Carta de 5 ervicos

Possuir func3o para cadastrar os valores das
taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos
S ervigos;

14
7.

Carta de 5 ervigos

P ossuir fungdo para cadastrar Assuntos;

14
8.

Carta de Servicos

P ossuir fungdo para cadastrar Categorias;

14
5.

Carta de 5 ervicos

P ossuir fung3o para cadastrar Locais de
Btendimento;

15
0.

Carta de 5 ervigos

Possuir fungdo para cadastrar Autoridades
Administrativas Orgdos;

15
1.

Carta de Servicos

P ossuir fungdo para cadastrar Documentos
A nexos;

15
2.

Carta de 5 ervicos

P ossuir funcdo para cadastrar Perguntas
Frequentes;

15
3.

Carta de 5 ervigos

P ossuir fungdo para emissd o de R elatorios da
P esquisa de 5 atisfagdo;

15
L%

Carta de 5 ervicos

P ossuir fungdo para emissdo de Relatorios de
Demandas a Ouvidoria {dendncia, reclamacdo,
solicitagdo, sugestdo ou elogio);

15
5.

Carta de 5 ervicos

P ossuir funcdo para divulgacdo dos 5 ervicos
O ferecidos;

15
B.

Carta de 5 ervigos

P ossuir fungdo para Pesquisa dos 5 ervigos
oferecidos;

15
7.

Carta de 5 ervicos

P ossuir fungdo para acessar de forma rapida os
5 ervigos por Puablico-alvo;

15
B.

Carta de 5 ervigos

Possuir fungdo para listar os 5 ervigos mais

acessados:
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15 [Caria de Servicos |Possuir fungdo para listar os Servicos em C
9. destaque;

16 |Cara de Servigos [Possuir fungdo para listar as Autoridades o
0. A dministrativas Orgdos;

16 |Caria de Servicos |Possuir funcgdo para divulgacdo dos detalhes do @
1. S ervico: § Requisitos, documentos, formas e

informagdes necessarias para acessar o servigo;
& Principais etapas para processamento do
servico; § Previsdo do prazo maximo para a
prestacdo do servico; § Forma de prestacdo do
servico; § Locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo do servico; § Prioridades de
atendimento; § Previsdo de tempo de espera
para atendimento; § Mecanismos de
comunicacdo com os usudrios; § Procedimentaos
para receber e res ponder as manifestacdes dos
us uarios; § Mecanismos de consulta, por parte
dos usudrios, acerca do andamento do servigo

s olicitado e de eventual manifestacdo; § Valor
das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo dos
servicos; § Hordrio de funcionamento das
unidades administrativas; § Localizacdo exatae a
indicacdo do setor responsavel pelo atendimento

3o publico;
16 |Caria de Servicos |Possuiracesso rapido para abrir demanda no E- @
2. 5I1C {Pedido de Informacgdo);
16 [Caria de Servicos |Possuiracesso rapido para abrir demanda na C
3. O wuvidoria (dendncia, reclamacdo, solicitacdo,
sugestdo ou elogio);
16 |Cara de Servigos |Possuir fungdo para Pesquisa de 5 atisfacdo o
L sobre o 5 ervico;
16 |Caria de Servicos |Possuir fungdo para publicagdo de Relatdrios das |©
5. Pesquisas de Satisfacdo;
16 [E-SIC JE-OUV S er aderente a notagdo BPMN 2.0 e utilizar um
B. motor BPMS para o fluxo das demandas do 5I1C

e da Ouvidoria.

16 [E-SIC JE-DUV P ermitir representar cada tipo de demanda do o
7. 51C e da Ouvidoria (Pedido de Informacdo,
Sugestio, Dendncia, Elogio etc) através de
diagramas BPMN, para representar seu fluxo de

trabalho.
16 [E-SIC JE-DUV Listar todos os diagramas BPMN (tipos de o
B. demanda) cadastrados.
16 [E-5IC JE-OUV Deve exibira versdo do diagrama BP MM atual. o
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17 [E-SIC JE-OUV Deve exibir quantas demandas doSIC e da

0. O wuvidoria cada diagrama BP MM possui.

17 [E-SIC JE-OULV Deve exibir, na lista de diagramas BFMN, se

1. cada um deles foi sincronizado ou ndo. Essa
informac3o permitira que o usuario saiba se as
Ultimas alteracdes realizadas no diagrama foram
atualizadas.

17 [E-SIC JE-OULV Deve ser possivel ativar ou desativarum

2. diagrama, o que impactara na dis ponibilidade do
diagrama para o Cidad3o.

17 [E-SIC JE-OUV Disponibilizar uma barra lateral com os principais

3. elementos da notagdo BPMN, como farefas,
eventos, gateways, subprocessos, entre outros.

17 [E-SIC JE-OUV P ermitir a edicdo de propriedades dos elementos

4. BP MM, como tempo de espera, varidveis, scripts
e integragcdo com AP s,

17 [E-SIC JE-OUV R ealizar validag@es automaticas dos diagramas

5. para garantir conformidade com anotacdo BPMN
2.0.

17 [E-SIC JE-OULV Deve poder definir tarefas humanas, sendo

B. obrigatorio a vinculacdo de formularios.

17 [E-SIC JE-OUV Deve permitir a vinculacdo de formularios no

7. evento inicial.

17 [E-SIC JE-OUV Deve ter suporte a eventos de mensagem para

B. envio de notificagdes por e-mail ou por whatsapp
ao Cidad3o.

17 [E-SIC JE-DUV P ermitir gue usuarios adicionem scripts em

5. U avas cript ou G roovy ao fluxo de trabalho.
P ermitindo o usuario adicionar um script em
gualguer elemento da demanda {como tarefas,
eventos, gateways, etc.) para realizar agdes
personalizadas durante a execugdo do processo.

18 [E-SIC JE-OUV P ossuir suporte a3 Gateways para controle do

0. fluxo do processo. Tipos suportados: * Gateway
Exclusivo (XOR) - Executa apenas um caminhao.
*» Gateway Paralelo (AND) - Executa todos os
caminhos simultaneamente. » Gateway Inclusivo
(OR) - Executa um ou mais caminhos
dependendo das condigbes. » Gateway Evento
([Event-based) - Direciona o fluxo com base em
eventos externos.

18 [E-SIC JE-OULV Fornecer um menu exclusivo para cada elemento

1. do diagrama BPMN que permita ao administra dor
acessar e executar todas as funcionalidades
relacionadas a esse elemento.
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18 [E-SIC JE-OUV P ermitir a definicdo de usuarios ou grupos de
2. us uarios responsaveis pela execugdo de tarefas
de usuario.

133 [E-SIC /E-OUV Permitir a associacdo de multiplos usudrios ou grupos
de wsuarios a uma mesma tarefa de usuario.

13 [E-5IC JE-OUV P ermitir associar um ou mais tipos de

4. documentos a uma tarefa de usudrio. Esses
documentos podem ser gerados
automaticamente atraves de templates ou nao.
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13
5.

E-SIC /E-OUV

Deve possuir suporte a Tarefas BP MN para
controle do fluxo do processo com no minimo as
seguintes possibilidades: » Tarefa de 5 ervigo

(5 ervice Task): Executa um servigco
automatizado, como chamadas de AP,
integracdo com banco de dados ou sistemas
externos. » Tarefa de Usuario (User Task):

R equer interagdo humana para ser concluida,
sendo atribuida a um usudrio ou grupo de
usuarios. * Tarefa Manual (Manual Task):

R epresenta uma atividade que n3o pode ser
automatizada e que deve ser realizada
fisicamente por um usuario fora do sistema. »
Tarefa de Script (5 cript Task): Permite a
execucdo de scripts embutidos diretamente no
motor de workflow, como Java5 cript, Groovy ou
Python. » Tarefa de E nvio de Mensagem (5 end
Task): Envia uma mensagem para outro
processo ou sistema externo. » Tarefa de

R ecebimento de Mensagem (R eceive Task):

A euarda o recebimento de uma mensagem para
dar continuidade ao fluxo do processo. » Tarefa
de Regra de Negocio (Business Rule Task):

P ermite a execucdo de regras de negocio atraves
de Decision Model and Notation (DMM) ou
motores de regras externos. » Tarefa de
Chamada de Processo (Call Activity): Invoca
outro processo BP MM dentro do fluxo principal,
permitindo reuso de subprocessos. Todas as
tarefas devem permitir a configuracdo: » Tarefa
Paralela (Parallel Task): Permite a execugio
simultdnea de multiplas tarefas dentro do fluxo do
processo. * Tarefa Sequencial {5 equential Task):
P ermite a execugdo sequencial da tarefa dentro
do fluxo do processo. » Tarefa de Loop (Loop
Task): Executa uma tarefa repetidamente com
base em uma condicdo predefinida.

E-5I1C JE-OUV

P ermitir a integracdo com APls externas através
de tarefas de servigo ou envio de mensagens. As
AP Is externas devem ser configuraveis e poss uir
pard metros de enfrada e saida para que possam
ser utilizadas de maneira adequada. Alem disso,
0 Modulo deve permitir que sejam definidos os
métodos HTTP utilizados (GET, POST, PUT,
DELETE, etc.) e os cabegalhos de requisicdo
necessarios para autenticacdo ou outras

finalida des.

Rua Fritz Von Lutzow, n° 217, Bairro Centro, Baixo Guandu/ES CEP: 29730-000

Page 34 of 39




i; »

Fa

ESTADO DOGoverno do Estado do Espirito Santo

™ PREFEITURA MUNICIPAL DE BAIXO GUANDU
Jad, SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

TERMO DE REFERENCIA

Requerimento N° 000021/2026 - 06/02/2026

Local/Setor: 00000407 SUBSECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

13
7.

E-SIC /E-OUV

P ossuir suporte a Eventos BPMN de Inicio para
controle do fluxo do processo com no minimo as
seguintes possibilidades: - Inicio Simples - O
processo comega sem condigdo es pecial. - Inicio
por Mensagem - O processo inicia ao receber
uma mensagem. - Inicio Temporizado - O
processo inicia em um hordrio/data es pecifica. -
Inicio por Sinal- O processo inicia ao receber um
sinal global. - Inicio por Condigdo - Iniciado por
uma regra de negdcio especifica. - Inicio por
Escalabilidade (Multiple 5tart Event) - Pode ser
disparado por miltplos eventos.

E-SIC /E-OUV

P ossuir suporte 3 Eventos BPMN Intermediarios
para controle do fluxo do processo com no
minimo as seguintes possibilidades: -
Intermedidrio de Mensagem - O processo
aguardafenvia uma mensagem. - Intermediario
de Tempo - O fluxo pausa por um determinado
tempo. - Intermediario de Sinal - Permite a
comunicacdo enfre processos através de sinais
globais. - Intermedidrio de Link - Conecta
diferentes partes do processo sem sequéncia
direfa. - Intermediario de Escalonamento
(Escalation Event) - Indica excegdes dentro do
fluxo normal. - Intermediario de Erro - Captura
erros dentro do fluxo do processo. - Intermediario
de Condigdo - Ativado quando uma regra de
negocio especifica é satisfeita. - Intermediario de
Compensacdo - Indica que deve ser executada
uma acdo de compensacdo previamente definida,
em caso de necessidade de reversdo de uma
atividade.

E-SIC JE-OUV

P ossuir suporte 3 Eventos BPMN de Fim para
controle do fluxo do processo com no minimo as
seguintes possibilidades: - Fim Simples - O
processo finaliza sem qualguer condigdo

es pecial. - Fim de Mensagem - E nvia uma
mensagem ao final do processo. - Fim de Erro -
Indica uma falha ao término do processo. - Fim
de Cancelamento - Indica que o processo foi
cancelado. - Fim de S5inal - Dispara um sinal
global ao término do processo. - Fim de
Escalonamento - Indica uma excecdo ao final do
processo. - Fim de Compensacdo - Indica que
deve ser acionada uma tarefa de compensacdo
para reverter agdes anteriores antes do tErmino
do processo. - Fim de Terminagdo (Terminate
Ewvent] - Finaliza todos os subprocessos ativos
instanta neamente.

Rua Fritz Von Lutzow, n° 217, Bairro Centro, Baixo Guandu/ES CEP: 29730-000

Page 35 of 39




ey

. M

2 ‘IL ESTADO DOGoverno do Estado do Espirito Santo
=,

: PREFEITURA MUNICIPAL DE BAIXO GUANDU
] Jad SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

TERMO DE REFERENCIA

Requerimento N° 000021/2026 - 06/02/2026

Local/Setor: 00000407 SUBSECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

14 [E-SIC JE-OUV P ermitir que um diagrama DMN seja associado a

0. uma tarefa de regra de negocio em um diagrama
BPMM. Essa associagdo permite que a logica de
decisdo definida no diagrama DMN seja
executada dentro do fluxo de trabalho definido no
diagrama BP MN.

14 [E-5IC JE-OUV P ermitir que os usuarios criem formularios

1. customizaveis via drag-and-drop, adicionando
campos conforme a necessidade do processo.

14 [E-SIC JE-OUV Disponibilizar uma paleta com campos comuns

2. como texto, ndmero, data, checkboxes,
dropdowns, upload de arguivos, entre outros.

14 [E-SIC JE-DUV P ermitir a utilizacdo da linguagem Javas cript nos

3. componentes do formulario

14 [E-SI1C JE-OUV P ossibilitar a busca e preenchimento de campos

4. com informagdes externas via APIl. Exemplo:
Consulta automatica de CEP nos Correios.

14 [E-SIC JE-OUV P ermitir configurar mascaras em campos para

5. padronizar a entrada de dados, como CPF
(999.999.999-99), CNPJ (99.999.999/0001-99),
telefone (99) 999993-9999.

14 [E-SIC JE-OUV P ermitir configurar determinados campos para

B. exibicdo apenas, sem permitir edicdo. Exemplo:
Campo "Data de Criagdo" que ndo pode ser
alterado.

14 [E-5IC JE-OUV P ermitir criar botdes para acionar eventos dentro

7. do formulario, como "Aprovar”, "R ejeitar", "E nviar
para Revisdo".

14 [E-SIC JE-OUV P ermitir criar campos que ndo sdo exibidos para

8. o usudrio, mas armazenam dados para
processamento posterior.

14 [E-SI1C JE-OUV P ermitir que a criacdo de estilos de layout como

9. colunas, linhas, grade, container, e tipo arvores.

15 [E-SIC JE-OUV P ermitir criar condicdes para exibir ou ocultar

0. campos com base em valores preenchidos.
Exemplo: Se "Deseja incluir alguma imagem na
sua demanda?" Se for "Sim", habilitar um campo
para anexar uma imagem.

15 [E-SIC JE-OUV P ermitir pré-visualizar o formulario criado.

1.

15 [E-SIC JE-OUV P ermitir gue um formulario seja eliminado se ele

2. estiver vinculado a um diagrama.

15 [E-SIC JE-OUV P ermitir que os usuarios criem Tipos de

3. Documentos.
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15 [E-SIC JE-OUV P ermitir que os usuarios pesguisem por Tipos de

4, Documentos com base em critérios especificos.
Ma interface de busca, os usuarios podem ins erir
palavras-chave para buscar contas com
informagdes relevantes.

15 [E-SIC JE-OUV Ao selecionar um registro na consulta de Tipos

5. de Documentos, o Mddulo deve permitir exibir as
informagtes detalhadas do Tipo de Documento
selecionado, quando acessar seus detalhes.

15 [E-SIC JE-OUV Fornecer uma interface para edicdo e formatacdo

B. de documentos, que permita aos usuarios criar e
personalizar os modelos de documentos de
acordo com as suas necessidades.

15 [E-SIC JE-OUV P ermitir a criacdo de diferentes modelos de

7. documentos, incluindo Documento Avulso,
Modelo de Capa, Modelo de Documento Inicial,
Modelo Automatico e Modelo de E-mail.

15 [E-SIC JE-OUV o criar um tipo de documento, permitir a

B. wvinculacdo de formulario ao tipo de documento.

15 [E-SIC JE-OUV P ermitir a configuracdo de permissdes de acesso

9. para os diferentes tipos de documento. Essa
permissdo tem o objetivo de listar quais grupos
poderdo criar e ser autor daguele tipo de
documento.

16 [E-5IC JE-OUV P ermitir aos usudrios escolherem o tipo do meio

0. do documento, com opgdes de Digital ou N3o
Digita l.

16 [E-SIC JE-OUV P ermitir aos usudrios definir o tamanho maximo

1. dos tipos de documentos com modelo avulso e a
forma de captura por upload.

16 [E-SIC JE-OUV Ao criar um tipo de documento, possibilitar a

2. restricio da duplicidade do tipo de documento no
processo.

16 [E-SIC JE-OULV P ermitir gue os usuarios salvem e editem seus

3. modelos de docume ntos exis tentes.

16 [E-S5IC JE-OUV P ermitir remover um Tipo de Documento caso ele

4. esteja associado a um diagrama

16 [E-SIC JE-OUV Ma Lista de Tarefas permitir que os usuarios

5. wvisualizem, no minimo, as seguintes informacdes
sobre cada tarefa: R equerente, Tipo, Tarefa,
Data de chegada, Vencimento, Prioridade.

16 [E-SIC JE-OUV P ermitir que o usuario filire tarefas, no minimao,

B. por nome, prioridade, responsavel e datas.

16 [E-SIC JE-OUV E xibir informacgdes sobre a quantidade total de

7. registros encontrados na consulta, e em qual
pagina o usuario esta visualizando.
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16 [E-SIC JE-OUV P ermitir ao usuario avancar e retroceder as

8. paginas da consulta de Tarefas, caso haja mais
de uma pagina de resultados.

16 [E-SIC JE-OUV P ermitir ao usudrio ordenar os resultados da

9. consulta de Tarefas de acordo com a coluna
selecionada, e apresentar a ordem de forma
crescente ou decrescente.

17 [E-SIC JE-OULV P ermitir gue os usuarios visualizem as

0. informac&es das Tarefas de forma paginada, com
3 possibilidade de escolher quantos registros
serdo exibidos por pagina.

17 [E-SIC JE-OULY P ermitir a atribuicdo e o abandono de tarefas em

1. lote.

17 [E-5IC JE-OUV P ermitir que o usuario anexe documentos (PDF,

2. imagens, planilhas, etc.) diretamente a tarefa.

17 [E-SIC JE-OULV O Modulo deve apresentar ao usudrio uma lista

3. contendo todos os processos disponiveis para
abertura.

17 [E-SIC JE-DOUV 0 Modulo deve permitir a aberfura de processos

4. automaticamente atraveés de integracdo com
&P Is externas.

17 [E-5IC JE-OUV W tribuir um identificador dnico a cada demanda

5. aberta, garantindo rastreabilidade.

17 [E-SIC JE-DUV Enviar notificac@es automaticas aos cidad3os

B. informando a abertura e tramitacdo de novas
demandas.

17 [E-SIC JE-OULV P ermitir gue o usuario visualize os detalhes de

7. cada "Demanda'.

17 [E-5IC JE-OUV E xibir os detalhes do formulario inicial da

8. demanda.

17 [E-SIC JE-DUV E xibir os detalhes dos documentos das

9. demandas.

18 [E-SIC JE-OULV P ermitir o usuario a fazer o download da

0. demanda.

18 [E-5IC JE-OUV P ermitir o usuario visualizar o teor de

1. documentos da demanda.

18 [E-SIC JE-OULV P ermitir o usuario a fazer o download de algumas

2. pecas da demanda.

18 [E-sSIC JE-OUV P ermitir o uswario selecionar apenas algumas

3. pecas da demanda para serem visualizadas.

18 [E-SIC JE-OUV E xibir as tramitactes desta demanda no campo

4, "Linha do tempo", sempre na ordem crescente.

18 [E-SIC JE-DUV E xibir o diagrama da demanda que o usuario est3

5. consultando.
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18 [E-SIC JE-OUV P ermitir que o Cidad3o acompanhe o status da
&. sua Demanda apos a sua abertura, visualizando
atualizacdes em tempo real.

18 [E-SIC JE-OUV Deve integrar-se a servicos de e-mail

7. exclusivamente para o envio de notificacdes
automatizadas relacionadas as agdes realizadas
no sistema, como abertura de demandas. &
comunicacdo devera ser feita via protocolo SMTP,

18 [E-SIC JE-OUV P ermitir a customizacdo dos templates de e-mail
8. utilizados nas notificacdes automaticas,
possibilitando a inclus 3o de variaveis dindmicas,
como nome do usuario, ndmero da demanda e
prazos de vencimento.

18 [E-SIC JE-OULV Incluir relatdrios de ouvidoria no site;

5.
19 [E-SIC /E-OUV  |Informacdes contendo: » E ndereco fisico; e
0. Telefone:; « E-mail; » Horario de funcionamento; »
Mome do ocupante; » Instdncia recursal.

Os Requisitos Teécnicos do Site Institucional estio organizados em tabela que é

composta das seguintes informacgdes:

a) ID: contém o cddigo referente ao requisito;

b) Modulo: contém o Modulo do Site Ins titucional;

c) Descricdo: contém a descricdo do requisito que deve ser atendido pelo Site

Institucional;

d) Classificacdo: o requisito serd classificado em: (O) "Obrig atorio".

Asssinatura da Secretaria Emitente
Gestor do Processo Fiscal do Contrato

Ciente da Responsabilidade em: / / Ciente da Responsabilidade em: / /
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